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ONsOZ

TUSIAD, ¢zel sektorii temsil eden sanayici ve isadamlar tarafindan
1971 yihinda, Anayasanmizin ve Dernekler Kanunu nun ilgili
hiiktimlerine wygun olarak kurulmus, kamu yararina calisan bir
dernek olup goniillii bir sivil toplum orgritiidiir.

TUSIAD, insan haklar: evrensel ilkelerinin, diisiince, inang ve
girisim ézgtirliiklerinin, laik hukuk devietinin, katilimcit demokrasi
anlayisiun, liberal ekonominin, rekabel¢i piyasa ekonomisinin kurum
ve kurallarmn ve stirdtiriilebilir cevre dengesinin benimsendigi bir
toplumsal diizenin olusmasina ve gelismesine katkr saglamayr amaglar.
TUSIAD, Atatiirk’iin éngordiigii hedef ve ilkeler dogrultusunda,
Tiirkiye'nin cagdas wygarlik diizeyini yakalama ve asma anlayis
icinde, kadin-erkek esitligini, siyaset, ekonomi ve egitim acisindan
gozeten is insanlarmun toplumun éncii ve girisimci bir grubu oldugu
inancyyla, yukarida sunulan ana gayenin gerceklestirilmesini saglamak
amacyla calismalar gerceklestirir.

TUSIAD, kamu yararima calisan Tiirk is diinyasiin temsil 6rgiitii
olarak, girisimcilerin evrensel is ahlak: ilkelerine wygun faaliyet
gostermesi yoniinde caba sarf eder; kiiresellesme stirecinde Tiirk
rekabet gtictintin ve toplumsal refabin, istibdamin, verimliligin,
yenilik¢ilik kapasitesinin ve egitimin kapsam ve kalitesinin stirekli
artiridmasi yoluyla yiikseltilmesini esas alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmanin stirdiiriildiigii bir ortamda,
lilkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda bélgesel ve sektorel
potansiyelleri en iyi sekilde degerlendirerek ulusal ekonomik
politikalarin olusturulmasina katkida bulunur. Tiirkiye nin kiiresel
rekabet diizeyinde tanitimina katkida bulunur, Avrupa Birligi (AB)
tiyeligi stirecini desteklemek tizere uluslararasi siyasal, ekonomik,
sosyal ve kiiltiivel iliski, iletisim, temsil ve isbirligi aglarinin gelistirilmesi
icin calismalar yapar. Uluslararas: entegrasyonu ve etkilesimi, bolgesel
ve yerel gelismeyi hizlandirmak icin arastirma yapar, goriis olusturur,
projeler gelistirir ve bu kapsamda etkinlikler diizenler.



TUSIAD, Tiirk is diinyasi adina, bu cercevede olusan goriis ve
onerilerini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) ne, hiikiimete, diger
devletlere, uluslararas: kuruluslara ve kamuoyuna dogrudan ya da
dolayli olarak basin ve diger araclar aracilig ile ileterek, yukaridaki
amaclar dogrultusunda diigiince ve hareket birligi olusturmayt
hedefler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri cercevesinde, iilke
glindeminde bulunan konularla ilgili gériislerini bilimsel calismalaria
destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu goriislerden hareketle

kamuoyunda tartisma platformlarinin olusmasini saglar.

Stirdiiriilebilir kalkinma, insan yasaminin gereksinimleri ve dogal
kaynaklarin stirdiiriilebilirligi arasinda bir denge kurularak, ekonomik,
cevresel ve toplumsal boyutlariyla bugiinden gelecege uyumlu bir
planlama yapilmasini amaglayan biitiinsel bir yaklagimdir. TUSIAD,
oniimiizdeki dénemi belirleyecek ve Tiirk is diinyasinin giindeminden
hicbir zaman diismeyecek stirdiiriilebilir kalkinmayr ana onceligi
olarak belirlemistir.

Bu kapsamda gectigimiz yil WBCSD tarafindan hazirlanan
"Vizyon 2050" raporundan hareketle "Vizyon 2050-Tiirkiye" raporu
hazirlanmastir. Raporda, Tiirkiye nin éniimiizdeki 40 yiuli icin bir yol
haritast belirlenerek 2050 yilinda siirdiiriilebilir bir Ttirkiye icin
atilacak adimlarin tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu adimlarin
sektdrleri birebir etkileyecek onlemler icermesi gerektigi agikardir. Bu
dogrultuda, gelecek dénem icerisinde ekonomimizi etkileyen sektorlerin
stirdtiriilebilirligine yonelik bir seri calisma raporu hazirlamayt
hedeflemekteyiz. Bu kapsamda da, ilk calismanmuz olan "Siirdririilebilir
Turizm” Raporu TUSIAD Turizm Calisma Grubu'nun
koordinasyonunda hazirlanmagstir.



Turizm sektorti, hem diinya GSH'nin, hem de istibdamunin yaklasik
% 10'unu olusturmaktadir. Hem gelismis, hem de gelismekte olan
lilkelerin ekonomik gelisimine katk: yapan bir sektér olan turizm, bu
yapist ile siirdiiriilebilir kalkinmanin cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlarini icinde barimdirmaktadir. Bu dogrultuda, 2011 yilinda
kurulan TUSIAD Turizm Calisma Grubu, ilk temast olarak
"Stirdiiritlebilir Turizm"i belirlemis ve T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanhguun destegi, Bogazici Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi
Boliimii'ntin igbirligi ve Limak Eurasia Luxury Hotel’in maddi
katkilariyla 21 Haziran 201 1 de "stirdiiriilebilir turizm" konusunda
bir calistay diizenlemistir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin dayandigi
cevresel, toplumsal ve ekonomik faktérlerin tartisildigr s6z konusu
calistaymn ciktilar: genisletilerek iilkemizin turizm planlamasi, turizm
sektériiniin rekabet giicti, sektorde yasanabilecek giicliikler ve
finansman alternatifleri konularinin tartisildig Siirdiiriilebilir

Turizm" raporu haziwrlanmigstir.

S6z konusu rapor, TUSIAD Mikro Reformlardan Sorumlu Genel
Sekreter Yardimcis: Hale Altan Ocakverdi, Sektorel Polikalar Boliim
Sorumlusu Mebmet Evren Eyneban, Uzman Yardimcilar: Melib
Egemen, Merve Misra Ozkus, Gozde Morkog, tarafindan hazirlannmugtir.
SEDEFED Genel Sekreteri (v.) Emre Tamer’e yazim stirecindeki
desteklerinden dolay tesekkiir ederiz.

Stirdiiriilebilir Turizm Raporu VitrA'nin maddi katkilariyla
basilmugstir; desteklerinden dolay tesekkiir ederiz.
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1. GIRIS

Surdurulebilir kalkinma, insan yasaminin gereksinimleri ve dogal kaynaklarin
sturdurtlebilirligi arasinda bir denge kurularak, ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlariyla
bugiinden gelecege uyumlu bir planlama yapilmasini amaclayan biitiinsel bir yaklasimi
ifade etmektedir.

2050 yilinda nasil bir diinyada yasayacagiz? Oniimiizdeki 40 yila bakinca, diinyanin
cok daha yogun bir etkilesim icinde olacagi, biylime ve refah arayislarinin siiratle
artacagi, ancak ayni zamanda bu sirecin 'stirdirilebilirligi’ konusunun da tartismanin
merkezinde yer alacagini gormek hi¢c de zor degil. Zira, dinyada Uretim ve tiiketim
aliskanliklart olagan seyrinde gittigi takdirde, 2050 yilinda su anki refah seviyemizi
korumak icin 2.3 dinyaya ihtiyac olacaktir. Bu dogrultuda, biiyimeyi ve kalkinmay:
surdirilebilir kilmak 21. ylzyil is diinyasinin en kritik konularinin basinda yer aliyor.

Bu dogrultuda, TUSIAD olarak biz de dniimiizdeki dénemin temel belirleyicisi ve
gelecek kirk yilin 6ncelik alant olarak stirdurilebilir kalkinma konusunu sectik.
Surdurtlebilir bir gelecegin bugtinle baglantisini kurmak, gelecekte en iyi sonuclari
doguracak kararlart alabilmek ve tim paydaslart ortak bir anlayis etrafinda toplayabilmek
amaciyla, is diinyast bakis acist ile gectigimiz yil WBCSD tarafindan hazirlanan "Vizyon
2050" raporundan hareketle "Vizyon 2050-Turkiye" raporu hazirlanmistir. Bu rapor,
insani kalkinma, enerji, sehirlesme, kentsel ulastirma, Gretim ve tiketim egilimleri
cercevesinde 2050 yilinda strdirtlebilir bir Tirkiye'ye ulasmaya yonelik Oneriler
gelistirmekte, Turkiye'nin 6ntindeki firsatlart degerlendirmekte ve bu yolda cikabilecek
risklere dikkat cekmektedir.

Turkiye'nin sosyal ve ekonomik refahini arttirmak icin yillik %5 - 6 buytimesi
gerekmektedir. Bu baglamda, Turkiye, ekonomik ve sinai kalkinmasini stirdirme
baglaminda zorlu bir denklemle kars: karstyadir. Turkiye bu siirecte, enerji kaynaklarini
cesitlendirmeye, sera gazi emisyonlarini azaltmaya ve eszamanli olarak ekonomik
buytimeye odaklanmak zorundadir. Bununla beraber, atilacak adimlarin sektorleri birebir
etkileyecek onlemler oldugu da asikardir. Bu dogrultuda, gelecek donem icerisinde
ekonomimizi etkileyen sektorlerin strdurtlebilirligine yonelik bir seri ¢alisma raporu
hazirlamayt hedeflemekteyiz. Bu dogrultuda, ilk calismamiz olan "Surdirdlebilir Turizm"
Raporu TUSIAD Turizm Calisma Grubu'nun koordinasyonunda hazirlanmistir.

Turizm sektorti, hem dinya GSH’nin, hem de istihdaminin yaklasik % 10’unu

olusturmaktadir. Hem gelismis, hem de gelismekte olan tilkelerin ekonomik gelisimine
katki yapan bir sektor olan turizm, bu yapisi ile strdirtlebilir kalkinmanin cevresel,
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sosyal ve ekonomik boyutlarint icinde barindirmaktadir. Bu dogrultuda, 2011 yilinda
kurulan TUSIAD Turizm Calisma Grubu, ilk temas: olarak "Suirdiriilebilir Turizm"i
belirlemis ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin destegi ve Bogazici Universitesi Turizm
ve Otel Isletmeciligi Boliimii'niin isbirligi ile 21 Haziran 2011°de "stirdiirilebilir turizm"
konusunda bir calistay diizenlemistir. Sturdirtlebilir kalkinmanin dayandigi cevresel,
toplumsal ve ekonomik faktorlerin tartisildigr s6z konusu calistayin ¢iktilart genisletilerek
tilkemizin turizm planlamasi, turizm sektoriniin rekabet glicti, sektorde yasanabilecek
gliclikler ve finansman alternatifleri konularinin tartisildigt *Sturdtrtlebilir Turizm" raporu
hazirlanmustir.
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2. SURDURULEBILIR KALKINMA VE SURDURULEBILIR
TURIZM

Dunya Bankasi verilerine gore 2010 yilinda diinyada yaklasik 6,8 milyar insanin
yasamakta ve bu rakamin 2025 yilinda yaklasik 8 milyara ulasacagi beklenmektedir. S6z
konusu nitifus artisinin yaklasik % 93’0 dustk ve orta gelirli tilkelerdeki niifus artisindan
kaynaklanacaktir.! Yine ayni veriler uyarinca 2030 yilinda kentlerde yasayan niifus kir
ntifusunun iki katina erisecektir. Stirduirtilebilir turizmin stirdtirtilebilir kalkinma acisindan
onemi iki boyutta ele aliabilir: a) turizm sektorinin gelismekte olan tlkelerdeki yapist
ile strdirilebilir kalkinmaya katkist ve b) olagan seyrin turizm sektoriine olumsuz
etkileri.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO), siirdiirtilebilir turizmi asagidaki sekilde tanimlamaktadir:
Turizmde Surdurtlebilir Kalkinma; gelecekteki firsatlart koruyup gelistirmeyi gozeterek,
bugtinkl turistlerin ve ev sahipligi yapan bolgelerin ihtiyaclarini karsilama ilkesini
benimser. Bu sekilde tim kaynaklarin yonetimi; kiltiirel biitinligtin, zorunlu ekolojik
sureclerin, biyolojik cesitliligin ve yasam destek sistemlerinin devamliligt saglanirken,
ekonomik, sosyal ve estetik gerekler karsilanacak sekilde one c¢ikarilir. Stirdtirtlebilir
turizm Urtinleri; turistik kalkinma ile zarar gérmek yerine yararl olan yerel ¢cevre, toplum
ve kilturlerle uyum icinde islenen trtGnlerdir.

Turizm sektord gectigimiz 10 yil icerisinde yaklasik % 25 buytumdustir. Uluslararast
turizm ise gectigimiz 30 sene icerisinde yaklasik dort kat biylimis, bu zaman zarfinda
bu zaman zarfinda 6zellikle gelismekte olan tlkelerde yerel turizm yogun sekilde
artmustir.” Bu gelismeler turizm sektoriinii doviz getiren, gelir ve istihdam yaratan dnemli
ekonomik sektorlerden biri haline getirmistir.

Turizm sektorl, 6zellikle gelismekte olan tlkelerde istihdama ve ihracata olan katkist
ile Bin Yil Kalkinma Hedeflerinden yoksullukla miicadele, cevresel surdirulebilirlik,
kalkinmada kiuresel ortaklik gibi hedeflere katk: yapacak kilit sektor olarak da
konumlandirdmustir. Sorumlu ve stirdiirtlebilir turizm sirket ve destinasyonlara ekonomik
ve sosyal fayda saglarken, cevresel ve kultiirel miras Gizerindeki olumsuz etkileri en aza
indirmek icin firsatlar yaratir. Bu dogrultuda, turizm ve seyahat sektoriiniin istihdam,
buytime ve iktisadi toparlamaya olan katkisi 18-19 Haziran 2012’de Los Cabos’ta
gerceklestirilen G20 Zirvesi'nde belirtilmistir.

' Worldbank, HNP Stats, Population Projection Tables by Country and Group, www.worldbank.org

2 UNEP, Making Tourism More Sustainable: A Guide for Policy Makers
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Turizm sektoriiniin 2012 yilinda kiiresel GSH'ya dogrudan katkisi 2 trilyon dolar ve
istihdama katkist ise 100 milyon is olanag: olmustur. Sektorin ekonomik etkileri ve diger
sektorler ile ileri-geri baglantilart dikkate alindiginda ise Diinya Turizm ve Seyahat
Konseyi, 2012 yilinda sektoriin GSH’sinin % 9,1'ini (yaklasik 6,5 trilyon dolar) olusturdugunu
ve dolayli etkileri de hesaba katildiginda yaklasik 260 milyon kisilik istihdam yarattigini
(her 12 istihdamdan 1’i) degerlendirmektedir. Bu rakamlarla turizm sektort kiiresel
Olcekte yatirimlar ve iktisadi gelisimin itici gliclerinden biri olmustur. Ontimiizdeki on
yillik stire¢ sonunda bu rakamin 10 trilyon dolar seviyesine ytikselerek turizm endiistrisinin
kiiresel GSH’nin % 10’unu olusturacagi ve toplamda 356 milyon kisiye istihdam yaratacagi
ongoriilmektedir.

Turizmin kiresel temelde yliksek hizda gelisiminin bazi cevresel sonuclart da
bulunmaktadir. Ornegin diinya ol¢eginde turizmin sera gazi salimlarmin yaklasik % S’ini
olusturdugu, ancak olagan seyirde 2035’e kadar bu oranin % 130 artacagi hesaplanmaktadir.*
Bunun da halihazirda iklim degisikliginden etkilenerek bir olctide cografi degisikliklere
ugramis olan turizmin seyrini daha da degistirecegi disinilmektedir. Bu dogrultuda
hem cevresel etkileri azaltmak, hem kaynaklarin verimli kullanimini saglamak, hem de
bolgelerin ve sirketlerin sosyal ve ekonomik stirdirtlebilirliklerini saglamak icin Birlesmis
Milletler, sektort "sturdurtlebilir turizm" uygulamalarint benimsemeye cagirmis ve bu
cagrt karsilik bulmustur.

Surdurtlebilir turizm, dogaya karst kesin bir taahhtttiir ve herhangi bir turizm veya
kalkinma faaliyetini yerel halk ile buttinlestirmeyi gerektirir. Strdurilebilir turizm konusunu
oncelikle tur operatorleri benimsemis ve Diinya Turizm Orgiiti’'ntin bu yondeki ¢cagrisi
tizerine sUrdurulebilir turizm icin Tur Operatorleri Girisimini (TOI) baslatmuslardir. S6z
konusu girisim yerel seviyede turizmin kalitesini artirmak, destinasyonlart korumak ve
turizm sektorinin gelecegini korumak icin cevresel, sosyal ve ekonomik olarak
surdurtlebilir turlar yaklasimini benimsemektedir. Bu cercevede TOI destinasyonlarin
surdurulebilirligi icin asagidaki ilkeleri desteklemektedir:

e Destinasyonlarda cevresel yonetim stratejilerinin uygulamaya konulmasi
e Turizmin gelisiminin ve destinasyonlarin yasam dongisint etkilemesi

Destinasyonlarin rekabetciligini ve cazibesini yitirmemesi icin vizyon olusturulmast
Tiketicilere sorumlu turizm tercihleri sunulmasi

World Travel and Tourism Council, Travel and Tourism: Economic Impact, Turkey, 2.
UNWTO, Tourism and Millenium Development Goals, bttp://www.unwto.org/tourismé&mdgsezine
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En Iyi Uygulama 6rnegi: TOI- Side girisimi®

TOI girisimi cercevesinde Side llkemizde bulunan en iyi uygulama 6rnekleri arasinda
verilmektedir. Girisim cercevesinde merkezi hitkiimet, yerel yonetimler ve ilgili paydaslar
bir araya gelmis ve bolgenin atik yonetimi ve atiksu aritmasinin yapilmast, uygulanmasi
ve finansmani icin bir proje gerceklestirmislerdir. Bu dogrultuda Side’de Roma kalintilarmnin
yakinina izinsiz bir sekilde atilan ¢opler son bulmus ve destinasyonun strdirilebilirligi
yonunde bir adim atimaistir.

Turizm sektort, surdirtlebilirlik ilkelerini benimsememesi halinde niifusu hizla artan
ve dogal kaynaklart hizla tikenen diinyamizda en derinden etkilenecek sektorlerin
basinda gelmektedir. Halihazirda bircok yore dogal olma ¢zelligini kaybetmektedir.
Ulkemizin icinde bulundugu Akdeniz havzasi da bu yerlerin arasinda telaffuz edilmektedir.
Halihazirda dinya turist sayisinin yaklasik ticte birini, diinya turizm gelirleri ile yatak
kapasitesinin ise yaklasik dortte birini elinde barindiran Akdeniz ¢canaginin olagan seyirde
90 yil icinde tamamen kirlenmesi beklenmektedir.

Akdeniz canagi cevresinde yer alan gelismekte olan tlkeler ise ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlari icerisinde barindiran surdirtlebilirlik ilkelerini benimsemede yiiksek
nifus artisi, yetersiz sermaye birikimi, dogal kaynaklara daha yiiksek oranda bagimlilik
ve finansman sorunlart nedeniyle nedeniyle gelismis tilkelere nazaran daha cok
zorlanmaktadirlar. Halbuki orta ve uzun vadede kiresel rekabette yiikselmek icin tek
yol yine bu ilkelerin benimsenmesinden gecmektedir.

Bu dogrultuda, stirdurilebilir turizm konusunda bir gelisme saglanacaksa hitkiimetlerin
burada 6ncl bir rol oynamasi kacinilmazdir. Bunun nedeni:

e Sektoriin boliinmiis yapist ve KOBI'lere ulasimin giicliigii ve koordinasyon ihtiyact

e Surdurilebilirligin kamunun yonettigi politika alanlart ile iliskisi (hava, su, diger
kaynaklar ve kilttirel miras)

e Hiukiimetin elinde strdurilebilitligi saglayacak degisik araclarin olmasi (diizenlemeler,
tesvik uygulamalari, iyi uygulama orneklerinin yayginlastirilmasi icin atilimlar)

e Surdurilebilirlik uygulamalarinin maliyetli bir siire¢c olmasi nedeniyle gelismekte
olan tlkelerde devlet destegine gerek duyulmast olarak siralanabilir.

Sturdurilebilir turizm, sektdri kontrol etmek ya da turizmin olumsuz etkilerini yonetmek
anlamini tastmamaktadir. Turizm, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama
ve cevreyi koruma adina ¢cok 6zel bir yere sahiptir. Turizm icerisinde ekonomik gelisim
ve cevreyi koruma birbiri ile ¢elisen amaclar olarak degerlendirilmemelidir. Dogru
politikalar ile bu iki olgu birbirini daha da giiclendirecektir. Ancak, politika ve eylemler
turizm sektoriintin faydalarini artirir ve maliyetini azaltir bir bicimde sekillendirilmelidir.

> UNWTO, Tourism and Millenium Development Goals, bttp://www.unwto.org/tourism&mdgsezine
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Tablo 2.1. Surdirilebilir Turizmin 12 Hedefi

1. Ekonomik Sureklilik

2. Yerel Refah

3 [stihdam Kalitesi

4. Sosyal Esitlik

5. Ziyaret¢ci Memnuniyeti

6. Yerel Kontrol

7. Toplumsal Refah

8. Kultirel Zenginlik

9. Fiziki Buttunlik

10. Biyolojik Cesitlilik

11. Kaynak Verimliligi

12. Cevresel Saflik

Turizm destinasyonlarinin ve isletmelerinin uzun vadede fayda saglamaya
ve buyimeye devam etmesi icin strekliliklerini ve rekabetciliklerini saglamak
Ziyaretgilerin yerel harcama oranint artrmak da dahil olmak tizere turizmin
ev sahibi destinasyona katkisint azamiye c¢itkarmak

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliga mahal vermeden, tcret
ve hizmet kalitesinin artirilmast da dahil olmak tizere turizm tarafindan
yaratilan yerel istihdamin sayisint ve kalitesini artirmak

Yoksullara sunulan firsatlarin, gelirin ve hizmetlerin iyilestirilmesi de dahil
olmak tizere turizmden elde edilen ekonomik ve sosyal faydanin genele
adil bir sekilde dagilimini gbzetmek

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda da ayrimcilik yapmadan bitin
ziyaretcilere gtivenli ve tatmin edici bir deneyim sunmak

Turizmin diger paydaslai ile istisare icerisinde planlama, yonetim ve bolgede
turizmin gelisimi konusunda yerel yonetimleri stireclere dahil etmek ve
yetkilerini artirmak

Sosyal bozulma ve istismara yol acmadan sosyal yap: ve kaynaklara,
imkanlara ve yasam destek sistemlerine erisim de dahil olmak tzere yerel
halkin yasam kalitesini muhafaza etmek ve iyilestirmek

Ev sahibi topluluklara 6zgii kultiir, gelenek ve tarihi mirasa saygi duymak
ve giclendirmek

Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini muhafaza etmek ve gticlendirmek ve
cevrenin fiziki ve gorsel bakimdan bozulmasini engellemek
Dogal alanlarin, habitatin ve yaban hayatinin korunmasint desteklemek
ve olasi zarart asgariye indirmek

Turizm firma ve hizmetlerinin gelisim ve isletmesinde sinirli ve yenilenemeyen
kaynaklarin kullanimini asgariye indirmek

Turizm isletmelerinden ve ziyaretcilerden kaynaklanan hava, su ve kara

kirliligini ve atik tUretimini asgariye indirmek

Kaynak: UNEP, Making Tourism More Sustainable: A Guide for Policy Makers
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2.1. Kiiresel Turizm Sektoriinde Trendler ve Tiirkiye Turizmi

Kuresellesmeye bagli olarak ulasim ve bilisim sektoriindeki gelismeler ve kisilerin
harcanabilir gelirlerindeki artis, turizmi diinyanin buyuk sektorlerinden biri haline
getirmistir. Turizm sektort kiiresel istihdamin % 8’inden fazlasini olusturmakta ve diinya
genelinde 260 milyon kisiye istihdam saglayarak kiiresel ekonomik gelisime gticlii bir
ivme kazandirmaktadir®. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi verilerine gore sektoriin
ekonomiye sagladigi dogrudan ve dolayli katk1 2011 yilinda 6,5 trilyon dolarlik bir hacme
ulasmustir. Bu rakam, 2011 yili diinya GSH’sinin % 9'una tekabiil etmektedir. Ontimiizdeki
on yillik stire¢ sonunda bu rakamin 10 trilyon dolar seviyesine yiikselerek turizm
sektorunin kiresel GSH'nin % 10’unu olusturacagi ve 356 milyon kisiye istihdam
yaratacagi ongorilmektedir.

Gelismis ekonomilerde biiyiimenin neredeyse tamamen durdugu, doviz kurlarinda
dalgalanmalarin gozlendigi ve Ortadogu ve Kuzey Afrika’da ciddi siyasi calkantilarin
yasandigt bu donemde, turizm sektorl yavaslamasina ragmen biiyiimeye devam etmistir.
Oyle ki 2011 yilinda, diinya genelinde ziyaretci sayist % 4 artmis ve toplam 980 milyon
kisi seyahat etmistir’. 2020 yilinda bu saymin 1,6 milyar dolara kadar ¢tkmasi beklenmektedir.
Sektoriin buylime rakamlart pozitif olup uluslararas: turizm sektoriinde 2011 yilinda
% 4,4 buyudugu, 2012 projeksiyonlarinin da % 3-4 olarak beklendigi belirtilmektedir.

Turkiye'deki genel duruma bakacak olursak T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi verilerine
gore 2011 yilinda turizmin dolayli ve dogrudan GSYH'ye toplam katkisinin 85 milyar
dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir®. 2012 yilinda kiiresel finansal kriz sebebiyle
sektorde beklenen yavaslama turizm gelirlerine ve ziyaretci sayilarina da yansimus,
TUIK’in 2012 1. donem verilerine gore gecen yilin ayni dénemine oranla gelirlerde
% 9,7, ziyaretci sayilarinda da % 4,38 azalma goriilmiistiir’. Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi'nin Turkiye 2012 raporuna gore turizmin GSYH’ya dogrudan katkisinin 2011°e
gore % 1,7 oraninda artacagi ongorilmektedir. 2012 yilinin ikinci doneminde turizm
gelirlerinde goriilen ivmelenme bu 6ngoriyti desteklemektedir. Zira ziyaretci sayisinda
kayda deger bir artis gorilmemesine ragmen turizm gelirlerinde gecen yilin aynt donemine
gore % 3,8'lik bir artis yasanmuistir. Dolayistyla Turkiye turizminin dinya egilimleri ile
uyumlu olarak konjonkturel reflekslerden olumsuz anlamda etkilendigi, ancak diger
sektorlere oranla ekonomik krize daha direncli oldugu gorilmektedir. Tablo 2.2.°de
istihdam ve gelir acisindan Tirkiye'nin turizm sektoriinde rekabet icinde oldugu tlkelerle
mukayesesi yapilmaktadir.

World Travel Tourism Council, Travel and Tourism: Economic Impact, Turkey, 2.

"Diinya Turizm Barometresi," Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, Ocak 2012, 3.
World Travel and Tourism Council, Travel and Tourism: Economic Impact, Turkey, 7.

TUROFED Turizm Raporu, Sayt 5, Eyliil 2012, 4.
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Tablo 2.2. Turizmin Sagladig: istihdam ve GSYH’ye katkis1

Seyahat ve Turizmin 2011 Seyahat ve Turizmin 2011
Istihdama Dogrudan | (istihdam Istihdama Toplam | (istihdam
Katkis1 ’000) Katkis1 ’000)
11 Misir 13529 13 Misir 3079,5
17 ftalya 868,7 17 Ispanya 2304,6
19 Fas 834,3 19 Italya 2231,4
Dinya Ortalamasi 782,4 Dunya Ortalamast 1959,2
27 Tiirkiye 509,6 | 21 Tiirkiye 1938,8
29 Ispanya 488,4 22 Fas 1798,5
39 Yunanistan 3493 42 Yunanistan 758,4
57 Tunus 191,7 60 Liibnan 4484
73 Liubnan 125,7 62 Tunus 415,6
128 Kibris Rum Kesimi 25,3 124 Kibris Rum Kesimi 74,3
129 Malta 25,2 140 Malta 46,0

Seyahat ve Turizmin Seyahat ve Turizmin 2011

GSYH’ye Dogrudan (mfl(;r:; $ Istihdama Toplam |(milyar $)
Katkis1 Katkis1

5 Ispanya 80,2 5 Ispanya 2226
Italya 71,6 7 Italya 189,5

13 Turkiye 33,0 14 Tirkiye 84,8
22 Yunanistan 17,3 Diinya Ortalamasi 49,6
Diinya Ortalamast 16,6 24 Yunanistan 44,8

27 Misir 15,5 29 Misir 343
39 Fas 8,9 45 Fas 18,9
56 Liubnan 4,1 52 Libnan 14,9
61 Tunus 3.1 67 Tunus 6,6
81 Kibris Rum Kesimi 1,4 78 Kibris Rum Kesimi 4,5
86 Malta 1,3 99 Malta 2.5

Turkiye GSYH’si kiiresel GSH'nin yaklasik % 1,1’ini olusturmaktadir. Tirkiye turizm
sektoriniin kiiresel turizm sektorii icerisindeki orani ise % 1,35°tir. TUrkiye ekonomisi
icin 6nemli bir sektor olan turizmde asagida deginecegimiz diizenlemelerin gerceklestirilmesi
suretiyle dogal ve kiltirel kaynaklarin verimli ve etkili bir sekilde kullanilmas: Tirkiye'nin
rekabetciligini daha da artirarak kiresel turizm ekonomisinde daha st siralara erismesini
mimkin kilacaktir.
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Sekil 2.1. Tirkiye Turizm Ekonomisi

250 2500 mmm Turizmin
GSYH'ye
& 200 - 2000 toplam
S ~ katkisi
= S
‘ S mmm Turizmin
E 150 1500 & GSYH'ye
ol g dolaylt
E 100 1000 & katkisi
N\ =]
= Turizmin
. L § R
- ogrudan
8 456 46 7 46 ,85 49 3 51 katkist
0 0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012T 2022T

Kaynak: Travel and Tourism Economic Impact 2012 Turkey/ TUSIAD

Ote yandan 2000-2010 arasinda gelismis tlkelerin turizm sektoriinde yakaladiklar
buylime orani ortalama % 1,8 seviyesinde kalirken, Turkiye'nin de aralarinda bulundugu
gelismekte olan tlkelerde bu oran % 5,6 olarak kaydedilmistir. Anlasilacag: gibi
onumizdeki donemde turizm sektorinde 6zellikle Asya ve Orta Dogu'nun 6n plana
cikacagi ve geleneksel olarak bast ceken Avrupa turizminin sektorden aldig: kiiresel
payin gitgide azalacagi tahmin edilmektedir'®. Hizli gelismekte olan BRIC iilkelerinden
Brezilya, Hindistan ve Cin’de seyahat ve turizm endistrisinin dntimuizdeki on yillik
surecte biiyliyen ve gliclenen orta siiflardan alacagi katki ile % 8-10 bandinda biiytime
gosterecekleri ongorilmektedir.

Sekil 2.2. Diinya Turizminde Bolgelerin Aldiklar: Pay (2010-2011)

B 2010 B 2011
2010 2011 Biityiime Hiz1 (%)
Dinya............... +0,7 o 4-5
TAvrupa............. +32 ... 2-4
Asya-Pasifik ... +12,6 ........ 7,9
Amerika ............ +7,7 ........ 4-6
Afrika ..o +0,4........ 4-7
. |Ortadogu .......+139 ......

Diinya Avrupa Asya-Pasifik  Amerika
Kaynak: TUROFED Turizm Raporu, Sayr 4, Mart 2011

10 TUROFED Turizm Raporu, Sayr 4, Mart 2011, 11.
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Niifus ve ekonomik gelisim acisindan bu tlkelerle yarisan Tirkiye'nin de 6ntimiizdeki
donemde kiiresel turizm sektorindeki egilime paralel bir bicimde yiiksek buiytime
oranlari yakalamasi beklenmektedir. Her ne kadar Asya, Orta Dogu ve Afrika pazarlarinda
beklenen % 8-10’luk biytime rakamlarinin yakalanmas: giic goziikse de, Turkiye turizm
sektoriniin ontimizdeki on yillik stirecte yillik ortalama % 3’lik bir biiylime orant
yakalayacagr tahmin edilmektedir!!. Sektérdeki yatirim rakamlari da bu gorisi
desteklemektedir. Zira 2011 yilinda Turkiye’de turizm yatirimlart 24 milyar TL ile
gerceklestirilen toplam yatirimlarin % 8,6’sin1 olusturmus, Dinya Seyahat Konseyi'nin
"Seyahat ve Turizm: Ekonomik Tesir, Turkiye 2012" raporuna gore 2012-2022 arasinda
turizm sektoriintin sermaye yatirimlarina yillik % 4,9'luk bir artis orant ile devam edecegi
ongorilmistiir!?.

Tablo 2.3. Tiirkiye’ye En Cok Ziyaretci Girisi Olan ilk 25 Ulke
(Gelen Kisi Sayis1 ve Toplamdaki Pay1)

ULKELER 2008 2009 2010
Ziyaretci Says1 Toplamdaki Pay1 (%) | Ziyaretci Sayist  Toplamdaki Payt (%) Ziyaretci Sayist Toplamdaki Pay (%)

Almanya 4.415.525 16,77 4.488.350 16,58 4.385.263 15,32
Rusya Fed. 2.879.278 10,93 2.694.733 9,95 3.107.043 10,85
Ingiltere 2.169.924 8,24 2.426.749 8,96 2.673,605 9,34
Bulgaristan 1.255.343 4,77 1.406.604 5,19 1.433.970 5,01
Iran 1.134.965 4,31 1.383.261 5,11 1.885.097 6,58
Hollanda 1.141.580 4,33 1.127.150 4,16 1.073.064 3,75
Glircistan 830.184 3,15 995.381 3,068 1.112.193 3,88
Fransa 885.006 3,36 932.809 3,45 928.376 324
ABD. 679.445 2,58 667.159 2,46 642.768 2,24
italya 600.261 2,28 634.886 2,34 671.060 2,34
Yunanistan 572.212 2,17 616.489 2,28 670.297 2,34
Belcika 596.442 2,26 592.078 2,19 543.003 1,9
Ukrayna 730.689 2,77 574.700 2,12 568.227 1,98
Avusturya 520.334 1,98 548.117 2,02 500.321 1,75
Suriye 406.935 1,55 509.679 1,88 899.494 3,14
Azerbaycan 459.593 1,75 424.155 1,57 486.381 1,7
Polonya 397.682 1,51 419.475 1,55 428.275 1,5
isvec 404.092 1,53 401.740 1,48 447.270 1,56
Ispanya 342.104 1,3 376.215 1,39 321.325 1,12
Romanya 447419 1,7 366.698 1,35 355.144 124
fsrail 558.183 212 311.582 1,15 109.559 0,38
Danimarka 276.805 1,05 296.085 1,09 314.446 1,1
Trak 250.130 0,95 285.229 1,05 280.328 0,98
15Vigre 252.925 0,96 283.060 1,05 271.139 0,95
Norvecg 250.458 0,95 262.314 0,97 299.405 1,05
25 UlkeTOplaml 21.315.934 23,55 23.024.698 17,60 24.407.053 17,31
Tiirkiye Toplam1 | 26.336.677 27.077.114 28.632.204

m "Seyabat ve Turizm: Ekonomik Tesir, 2012," Diinya Seyabat ve Turizm Konseyi, 2011, 10.
2 World Travel and Tourism Council, Travel and Tourism: Economic Impact, Turkey 2012, 11.
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Bu gelismelere paralel olarak 2023 Turizm Stratejisinde de Turkiyenin turizm endustrisinde
lider bes tilke icinde yer almast hedeflenmektedir.

Ayrica Turkiye'ye gelen ziyaretci profilinde son on yilda ciddi degisimlerin yasandigi
goziikmektedir. Tablo 2.3.’den de anlasilacagi gibi Avrupa ve Amerika’dan gelen ziyaretci
oranlarinda azalma yasanirken, 6zellikle Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) ve Orta
Dogu tlkelerinden gelen ziyaretcilerde dikkate deger bir artis goriilmektedir. 2008-2010
arasindaki degerlere baktigimizda ise Turkiye'ye gerceklesen turizm seyahatlerinin %35’lik
bir kismint Alman, Rus ve Ingiliz turistlerin olusturdugu anlasiimaktadir.

Ziyaretci profilinin degisimi turistik taleplerin ve seyahat beklentilerinin de degismesi
anlamina gelmektedir. Bu sebeple Turkiye turizm sektori gelecek doneme uygun planlart
gerceklestirirken bu degisimi g6z 6niinde bulundurmalidir. Zira Turkiye'ye gelen ziyaretci
profili ile mevcut tirtin ve hizmet kalitesini karsilastirdigimizda turizm sektoriint derinden
etkileyen yapisal bir problemle karst karsiya oldugumuz anlasiliyor. Ulkemize gelen
turistlerin % 681 orta gelir seviyesine sahip iken Turkiye'deki yatak kapasitesinin %
30’'una yakin bir kismini bes yildizli tesisler olusturmaktadir. Dolayistyla, ornegin Ispanya’da
gordigimiuz kapasite ile ziyaretci gelir diizeyi arasinda tesis edilen orantili iliski Tirkiye’de
halihazirda tesis edilememistir. Ust gelir grubuna mensup ziyaretcilere yonelik tesis
diizenlemesi yapan yatirimcilar hedef gruptan beklenen ziyaretci sayisini yakalayamadigt
icin careyi fiyatlart mecburen asagi cekmekte bulmakta, bunun neticesinde ziyaretcilere
sunulan hizmet kalitesi ile talep edilen tcret arasinda uyusmazliklar da meydana
gelmektedir. Dolayistyla Tirkiye’de yatirim tirt ve Grin kompozisyonunun miisteri
profili ile dogru orantilt olarak kurulmasina calisiimalidir.

Kiuresel trendler ve Tirkiye turizmi incelenirken dikkat cekilmesi gereken bir diger
konu da marka yaratimidir. Turizm sektorinde marka yaratimt Tirkiye'nin tanitimi ve
uluslararast arenadaki bilinirligi icin olduk¢a onemlidir. Ayrica altyapt ve ulasim gibi
degisik sektorleri ilgilendiren alanlarda katalizor gorevi goren turizm sektoriindeki
gelismelerin diger sektorleri de yakindan ilgilendirdigi, ekonomide bir nevi carpan etkisi
yarattigi distinildiginde Tirkiye turizminin kiiresel bir marka haline gelmesinin ekonomi
genelinde olumlu bir etkisi olacaktir. Tirkiye'nin bir marka degeri haline gelmesinde
en Oonemli araci ise uluslararast arenaya acilan turizm firmalaridir. Firmalarin uluslararasi
surdirulebilir turizm standart ve ilkelerini benimseyerek yurtdisinda faaliyet gostermeleri
soz konusu firmalarin stirdtrilebilir markalar olarak kiresel rekabette 6n plana ¢cikmalaria
imkan saglayacakur. Turkiye'nin tanitimina katk: saglamalari ve kiiresel oyuncu olmalar:
acisindan yurtdisina acilan turizm isletmelerinin desteklenmesi 6nemlidir. Bu cercevede,
ihracatciya verilen tim tesviklerden turizm sektorinin de yararlanmasit sektorde
surdirtlebilirligin 6niint acacaktir.
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2.2. Surdurilebilirlik ve Turizm

Diinya Turizm Orgiitiniin 2020 icin yaymladigi vizyon raporuna gore senelik uluslararas
turist varislart 2020 yilinda 1,6 milyar kisiye ulasacak ve ziyaretcilerin buiyiik bir bolimii
gelismekte olan iilkelere yonelecektir'3. Ziyaretci sayilarindaki bu artis, turizmin dogrudan
iliskili oldugu cevre kalitesi, kiiltiirel cesitlilik, sosyal doku, giivenlik ve refah seviyelerinde
belirleyici dontisimlere yol acacaktir. Bu durum, 6zellikle Tirkiye’nin de icinde bulundugu
gelismekte olan ve turizmden ciddi gelir ve doviz girdisi saglayan tlkelere gelismis
tilkelerin deneyimlerinden faydalanma firsati sunmaktadir. Ancak, bu tlkelerde turizm
sektoriiniin arzu edilen sekilde gelismesi icin sturdurtlebilir kalkinma ilkelerinin
benimsenmesi sarttir. Ozellikle biiytime projeksiyonlart dikkate alindiginda bu vizyonun
benimsenmemesi durumunda uzun vadede dogal kaynak kullanimi, cevresel denge ve
yerel halkin hayat kosullarinda belirli sorunlarin ortaya ¢ikmast muhtemeldir. Bu
dogrultuda, sektorde strdirulebilirligin stratejik bakis acisiyla benimsenmesi ve
desteklenmesi gerekmektedir.

Son yirmi yilda strdirtlebilirlik kiiresel turizm sektoriinde merkezi bir onem kazanmustir.
Dogal ve cevresel kaynaklar tizerindeki baskilarin arttigt ve rekabetciligin iyice yogunlasacagt
bir stirecte Turkiye turizm sektoriniin doniserek bu alanda bir marka haline gelmesi
ile 2023 Turizm Stratejisinde belirlenen hedefleri gerceklestirmesi mimkiin olacaktir.

Nitekim gintimuzde ziyaretci oncelikleri degismekte, bunun neticesinde kiiresel
seyahat ve turizm endustrisinde suUrdurulebilirlik alaninda kalici dontstimler
gerceklestirilmektedir. Gittikce daha fazla otel ve eglence tesisi temel cevre yonetmeliklerine
bagli hareket ederek "kurumsal sosyal sorumluluk" anlayisini benimsemektedir. Ozellikle
ileri goruslu girisimciler piyasada surdurilebilirlik ekseninde olusmaya baslayan acigi
tespit ederek eko-otel uygulamalarindan gonilli turizme (voluntourism) kadar yeni
turizm ve isletme modellerine yatirim yapmaktadirlar.

Ote yandan suirdiiriilebilirlik ile rekabetcilik arasinda giiclii bir iliski oldugu gézden
kacirilmamalidir. Ozellikle son yillarda ziyaretci tercihlerinde 6n siralara tirmanan cevre
ve doga temizligi ve korunumu gostergeleri stirdurilebilirligin orta ve kisa vadede
rekabetcilik glicini belirleyen temel faktorlerden bir tanesi olacagini disindirtmektedir.
Bu noktada ekonomik stirdirtlebilirlik ile cevresel sturdurtlebilirlik arasindaki iliski
dikkatlice ele alinmali ve dengeli bir politika izlenmelidir. Dolayisiyla rapordaki
degerlendirmeler dikkate alinirken gdzden kacirilmamast gereken ana husus stirdiirtilebilir
turizmin yalnizca cevreci bir anlayisin mahsuli olmadigr ve ana hedefleri arasinda
ekonomik strdurtlebilirligin de bulundugudur.

Siirdiiriilebilir turizm yalnizca cevreci bir anlayisin mahsulii degildir ve
ana hedefleri arasinda ekonomik siirdiiriilebilirlik de bulunmaktadir.

3 unwro, www.unwto.org/facts/eng/vision.htm
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2.2.1. Turizmin Dogal Kaynaklar ve Cevre ile Olan iliskisi

Turkiye’'nin turizm potansiyeli kiltiurel, dogal ve tarihi zenginlikler Gzerinden
degerlendirilmektedir. Turizmin gelismesiyle birlikte cesitli bolgelerde kiltirel ve dogal
giizellikler korunmaya alinmakta, tarihi ve sosyal zenginlikler 6n plana cikarimaktadir.
Ancak turizmin son yillardaki hizli gelisimi bu mirasin kullanimi esnasinda dogal
kaynaklara zarar verebilecek uygulamalart da ortaya ¢ikarmaktadir. Turizmin gelismesi
dogal kaynaklarin varligina ve cevresel dokunun cazibesine bagli oldugundan bu
kaynaklarin korunmast turizmin sturdiirilebilirligi acisindan birincil onem teskil etmektedir.

Seyahat ve turizm alanlarinda diinya genelinde gortilen bu degisim Turkiye'yi de
yakindan ilgilendirmektedir. Zira Turkiye’deki mevcut turizm bolgelerinde yasanmakta
olan en 6nemli sorunlarin yapisal olarak degerlendirebilecegimiz cevresel baski, alt yapi
eksikligi, temiz suya erisim, atiklarin imhasi ve sera gazi salinimlart oldugu gorilmektedir.
Bu sorunlarin giderilmesi yoninde adimlarin ivedilikle atilmas: Turkiye'nin uluslararasi
rekabet glicinl artiracagi gibi turizm sektoriintin stirdiirtilebilirlik anlayist cercevesinde
uzun vadeli biyime hedefine ulasmasinda da kritik rol oynayacaktir.

Son donemde ziyaretcilerin geri bildirimleri seyahat bolgeleri ve turistik isletmelerde
iklim ve doga kosullarinin turistlerin tatil secimlerini dogrudan etkiledigini gostermektedir.
Ozellikle turistik bolgelerin kalitesi ile ilgili anket sorularinda turistlerin isletmelerden
"temiz plaj ve suya erisim," "tesis ve cevresinde atik olmamasi" ve "guiralta kirliliginden
uzak olmasi" gibi taleplerinin baskin oldugu anlasilmaktadir. 2000’1i yillarin basindan
bu yana giderek artan "yesil tiketici hareketi"ne (green consumerism) paralel olarak
turistler genelinde doga ve cevre bilincinin olustuguna ve iklim degisikligi hususundaki
hassasiyetlerin arttigina isaret edilmekte, turistlerin destinasyonlar, Girin ve seyahat
tecritbelerinde "sahicilik" (authenticity) arayisina yoneldikleri vurgulanmaktadir.

Turizmin cevre ve doga ile olan iliskisi "cevresel baski," "su kaynaklart," "ulasim ve
sera gazi emisyonlart" ve "sivi ve kati atiklar" adli dort alt baslikta incelenmistir.

2.2.1.1. Turizm ve cevresel baski

Turizm sektorinde gozlemlenen temel sorunlarin basinda mevsimsellik kaynakli
cevresel baskilar gelmektedir. Turizm sektorl faaliyetlerinin agirlikli olarak yilin belirli
bir donemine odaklanmasinin 6zellikle ekonomik ve cevresel stirdirtilebilirlik acisindan
olumsuz etkileri oldugu asikardir. Turistik tesislerin planlama ve yonetimini hayli
zorlastiran mevsimsellik sadece isletmelerin karliligini ve istikrarli istihdam ortamini
etkilemekle kalmamakta, aynit zamanda yilin belli donemlerinde dogal kaynaklar ve
yerel halk tizerinde olaganiistii bir baski olusturmaktadir. Ornegin, Tirkiye'ye bir yil
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icerisinde gelen yabanci turistlerin % 30’luk bir boliimii Antalya’y: tercih etmektedir!?.
Ozellikle turistik faaliyetlerin yil icine dengeli dagilmiyor olmasi, yerel kaynaklarin
kullanima iliskin tutarlt yillik planlar yapimasint zorlastirmaktadir. Yilin belirli doneminde
atl kalan, diger donemlerde ise asirt yogunlukta faaliyet gosteren bir sektoriin hem iktisadi
prensipler, hem de dogal kaynaklarin kullanimi acisindan strdiirtlebilir olmast oldukca
zordur. Asagidaki tablodan da anlasilacag: tizere Turkiye'deki turistik faaliyetler son derece
heterojen ve yaz-kis dengesinin gozetilmesini engelleyecek bir sekilde dagilmuistir.

Sekil 2.3. Turistik Tesislerde Aylara Gore Geceleme ve Doluluk Orani

Aylara Gore Geceleme Orani Doluluk Orani1 (%)
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Kaynak: TUIK

TUROFED tarafindan yapilan calismalara gore 2010 senesinde Mayis-Ekim arasindaki
donemde tilkeye 19,650,000 turist giris yapmis ve yillik toplam girislerin % 72,7’sini
olusturmustur!®. Bu girislerin cogunun ise Ege ve Akdeniz Bolgeleri'nde yogunlastig:
gorilmektedir. Turizm sektoriniin bu sekilde seyreden mevsimsel yapist enerji, gida ve
hammadde gibi turistik destinasyonlarda kisitli olabilecek kaynaklar Gizerinde biyuk
bask: olusturmaktadir. Ayrica turizm tesislerinin plansiz bir sekilde verimli topraklar,
ormanlar, sulak alanlar ve yabani hayati iceren kaynaklar tizerinde yapilanmas: dogal
peyzaj tizerindeki baskiy1 arttirmaktadir. Ote yandan turizm faaliyetlerinin altyap1
calismalarinin alelacele gerceklestirilmesi halinde meydana gelebilecek hizli yapilasma
ve carpik kentlesme flora ve fauna tizerinde tahribat yaratabilmektedir. Benzer bir sekilde,
yliksek sezon donemlerinde turistik destinasyonlarda donemsel baski neticesinde hava
ve su kirliliginin yanisira kirli atik seviyesinin yiiksek boyutta artisi, cevre kalitesinin
korunmasi icin bolge sakinleri ve yatirimcilart belli tedbirler almaya itmektedir.

Yapisal bir problem olarak ele alinmast gereken mevsimsellikten kaynaklanan sorunlart
mumkiin oldugunca gidermek icin turizme elverisli bolgelerdeki Girtin ve pazar iyi

! 4— "Tiirkiye Turizm Piyasalart Arastirma Raporlari, Antalya 2010," Istanbul Degerleme, 8.
15 rTurizm Raporu" TUROFED, Mart 2011, 15.
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anlasilmalidir. Alternatif turizm tirlerinin desteklenmesi ve tanitimi ile beraber yilin yaz
disinda kalan donemlerinde atl kalan kapasitenin daha verimli kullanilmasinin 6nt
acilacak, stirdurilebilirlik yatirimlarmin maliyeti goreceli olarak distrilecektir. Dolayistyla
distk sezonlarin canlandirilmasi icin yerel halkin ve cevrenin 6zel kosullart dikkate
alinmaly, yilin farklt donemlerinde gerceklestirilebilecek alternatif turizm tiirlerine yonelim
bir devlet politikast haline gelmeli ve yaygmlastirdmalidir. Arz ve talebin etkili bir sekilde
yonetilmesi icin tim turizm paydaslarinin bir araya gelerek koordineli hareket etmesi
gerekmektedir.

2.2.1.2. Turizm ve su kaynaklari

Temiz su ginumizde artan talep ve iklim degisikliginin yaratacagi kosullar
distntldiginde en 6nemli dogal kaynak olarak siniflandirilmakta ve su kaynaklarinin
surdurtlebilirligi acisindan gelecege donlik programlar yapilmaktadir. Turkiye'nin de
icinde bulundugu Akdeniz tlkelerinde yaz aylarindaki turist artist ve sicak havadan
dolay1 susuzluk buytik bir sorun olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Dolayisiyla strdirilebilir
turizm kapsaminda tesislerdeki su kullanimi mevzusunun ivedilikle irdelenmesi
gerekmektedir. Turkiye turizm yatirimlarinin en yogun oldugu Akdeniz bolgesinde
turistlerin su kullanimi kimi zaman yerel ortalamanin dort katina c¢ikabilmekte ve yiiksek
sezonda yerel ikmal kaynaklart tizerinde ciddi baski olusturabilmektedir. Turkiye’'de bir
kisi gtinde ortalama 217 litre su tiiketirken, likks bir otelde bir kisi tek gecede (atik su
dahil) 750-1000 litre arasinda su tiiketebilmektedir'®. Ozellikle gelismis ulkelerde
konumlanmis tesislerdeki su titketimi, gelismekte olan tilke tesislerinin ti¢ kati diizeyine
cikabilmektedir.

Su kaynaklart Gizerindeki baskilar turistik faaliyetlerin yogunluguna gore artip azalmakla
birlikte iklim degisikligi sonucu tikenmekte olan bu kaynaklarin daha da hizli tikenecegi
g6z oniinde bulundurularak bu konuda gerekli énlemler alinmalidir. Ik planda su
kaynaklart tizerindeki baskiy1 azaltmak icin yapilabilecekler arasinda hem belediyeler
hem de isletmeler nezdinde suya az gereksinimli peyzaj uygulamalarina gecilmesi ve
devletin tesvikleri ile "gri su" kullaniminin yayginlastiriimas: gelmektedir!”. Turistik
isletmelerde tiketicilerin su kullaniminin cesitli teknolojik yeniliklerin benimsenmesi
neticesinde makul seviyelere ¢ekilmesi de olumlu sonuclar doguracaktir. Bunun yaninda
deniz suyunun aritilarak kullaniminin saglanmasi 6zellikle kiyt bolgelerindeki turistik
tesislerin yarattigi cevresel baskiyr azaltacaktir. Aynt zamanda bir 6nceki doneme gore
su tasarrufu yaptiginit somut olarak belgeleyen tesislerin desteklenmesi turizm isletmelerinin
bu konuda daha duyarli olmalarini tesvik edecektir. Ziyaretcilerin ve isletme calisanlarinin
su kullanimi hususunda bilin¢clendirilmesinin yanisira verimli kaynak kullaniminin genel
egitim politikalarina dahil edilmesi de uzun vadede olumlu sonuclar yaratacaktir.

16 risatistiklerle Tiirkiye," TUIK 2011, 7.
17 1Gri su” foseptik anigi icermeyen evsel atik sulara verilen genel isimdir.
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2.2.1.3. Ulasim ve sera gazi emisyonlari

Surdurilebilirlik acisindan altt cizilmesi gereken bir diger konu da ¢ogalan turist sayisi
ve degisen seyahat kaliplarinin sonucu olarak artan ulasim ihtiyacidir. Turizm amach
ulasim, havaalanina gidis-donis, ucuslar ve varis noktasinda yapilan biitiin ulasim
aktivitelerini kapsar. Bu sebeple karbon ayak izi hesaplamalari yapilirken seyahatin
butin evrelerindeki enerji kullanimi ve altyapt hesaba katilmaktadir. Turkiye’de 6zellikle
son on senede havacilik sektoriintin liberallesmesi ile birlikte T.C. Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligt verilerine gore ucak trafigi % 129, yolcu trafigi % 198 artmustir.
TUIK in 2010 yili verilerine gore 332 adet ucak yurt ici ve yurt dist olmak tizere Tiirkiye'de

919,000 ucus gerceklestirmistir. Bu ucuslarin % 60’1 turistik amacli insan tastmaciligimi
kapsamaktadir. Son yaymlanan Devlet Hava Meydanlanlari Isletmesi Genel Miidurligii
(DHMI) verilerine gore 2011 yilinda ucus sayilarinda % 13,4’lik bir artis yasanmis ve
1,040,000’den fazla ucus gerceklesmistir'®.

Turizm sektorinde yasanan bliyiime tasimacilik alanina da yansimaktadir. Dolayisiyla
surdiirilebilir turizm olgusunda tasimacilik merkezi bir yer tutmakta ve tasimaci firmalar
surdurilebilirlik uygulamalart konusunda tesvik edilmektedir. Keza ulasimdan kaynakl
emisyon saliniminin iklim degisikligi izerindeki etkisi bu konuyu turizm planlamasinda
onemli bir yere koymustur. Kiresel olcekte turizmden kaynaklanan karbon salinimlart
iklim degisikligine yol acan faktorlerin % 5 ila % 12’sini olusturmaktadir'®. Bu payin
yaklasik % 40’1in1 havacilik, % 32’sini ise karayolu tasimaciligi olusturmakta, sonug olarak
turizmden kaynaklanan karbon saliniminin % 72’lik kisminin ulasim faaliyetlerinden

Tablo 2.4. Turizmden Kaynaklanan CO, Salinimi Kaynaklari
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Kaynak: UNEP, Climate Change and Tourism: Responding to Tourism Challenges

18 yoww.dbmi.gov.tr/istatistik.aspx

19 Climate Change and Tourism Policy in OECD Countries, 9.
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kaynaklandig1 anlasiimaktadir®. OECD {ilkeleri genelini kapsayan bu istatistik, halihazirda
Turkiye'nin bu kadar ayrintili bir sera gazt emisyon envanteri olmamast sebebiyle turizm
ve ulastirma planlamas: icin 6nemlidir. Turkiye'nin sera gazi emisyonlarinin arttigi ve
ulastirma sektorintin bu artistaki payinin %16 civarinda oldugu géz ontline alindiginda
stirecin olagan seyrinde devami durumunda ontmuzdeki 25 yillik stire icerisinde
tasimacilik kaynaklt sera gazi emisyonlarinin iki katindan fazlasina ¢ikacagi ongorilmektedir.

Turizmde ulasimdan kaynakli sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi icin 6ncelikli olarak
emisyonlarin takibinin yapilabilmesi gerekmektedir. Bu cercevede, ulastirma sektorintin
de Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yonetmelik kapsamina alinmasi ve T.C.
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'nin T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile
isbirligi icerisinde gerekli mevzuatt ve veri tabanint olusturmasi 6nemlidir.

Sera gazi emisyonuna yol acan bir diger 6nemli faktor ise 1sitma, sogutma ve aydinlatma
icin kullanilan enerji kaynaklarmin trettigi gazlardir. S6z konusu faaliyetlerden kaynaklanan
emisyonlarin asgari 6lctide tutulabilmesi icin finansal imkanlar dahilinde turizm tesislerinin
enerji verimliligi prensiplerine gore yeniden yapilandirilmasi ve isletmelerde verimli
enerji kullanimi prensibinin benimsenmesi gerekmektedir.

Isitma ve sogutmadan kaynakli enerji kullanimt ele alindiginda 6ne ¢ikan ¢o6ziim
binalarda enerji verimliliginin saglanmasidir. Turkiye’de konut sektorii, maliyet etkin
enerji ve CO, tasarrufu saglamada mevcut seviyelere gore % 30 ila % 50’ye varan firsatlar
sunmaktadir?!. Tiirkiye, enerji verimliligini artirmak ve tesvik etmek amaciyla ilgili
mevzuat ve kurumsal yapida gerekli dizenlemeleri yaparak ¢nemli bir yol almistir. Bu
noktada, turizm sektoriniin de yatirimlarint Ulusal Enerji Verimliligi Stratejisi, Binalarda
Is1 Yalitim Kurallar1 Standard: (TS 825), Yeni Binalara Yonelik Binalarda Is1 Yalitim
Yonetmeligi ve Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligi'ne uyumlu bir sekilde
gerceklestirmesi siirecin ulusal stratejimize paralel olarak gerceklesmesini saglayacaktir.

Turizm bolgelerinde yenilenebilir enerjinin kullaniminin artirilmas: agisindan bu
bolgelere yapilan yenilenebilir enerji yatirimlarinin desteklenmesi onemlidir. Ozellikle
yaz aylarinda yenilenebilir enerji kullanan ve enerji tasarrufu yapan turizm tesislerinin
cesitli oduller ile desteklenmesi sera gazi emisyonu artisint engelleyici bir yontem
olacaktir. Ayni sekilde, yeni kurulacak tesislerin gerekli altyapi calismalarint kurulum
asamasinda gerceklestirmeleri kaynak kullanimi ve tasarruf acisindan verimliligi azami
seviyede artiracaktir.

Turizm bolgelerinde yenilenebilir enerjinin kullaniminin artirilmasi icin
bu bolgelere yapilan yenilenebilir enerji yatirimlarinin desteklenmesi
onemlidir.

20 iClimate Change and Tourism: Responding to Global Challenges,” Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP),
9 Temmuz 2008, 32.
" Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgt, http://www.enerji.gov.tr/index.php
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2.2.1.4. S1v1 ve kat1 atiklar

Turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bolgelerde kapsaml: bir toplama ve imha etme
sistemi mevcut degil ise zaman icerisinde biriken atiklar ciddi bir sorun olusturmaktadir.
Stvi ve kati atiklar yeterli kanalizasyon ve aritma tesislerinin bulunmadigi bolgelerde
denize bosaltilmakta, denizlerin temizligini ve deniz hayvanlarinin yasamlarini tehdit
etmektedir. Doga turizminin tercih edildigi bolgelerde dahi atik toplama ve imhasi icin
verimli sistemler bulunmadigt ve ziyaretcilerin atiklar konusunda yeterli duyarlilik
gostermedikleri gozlemlenmektedir. Turizmde atik probleminin ¢6ziimi yerel yonetimler,
isletmeciler ve ziyaretciler arasinda cevre ve atik bilincinin gelistirilmesi ve atiklarin
minimum zararla imhasina yonelik dizenlemeler ve altyapinin yapimasi ile mimkin
olacaktir.

Swvi atik konusundaki bir diger ciddi sorun da kanalizasyon sistemidir. Ozellikle
Turkiye gibi sehir merkezleri disindaki bolgelerde kanalizasyon sistemlerinin yeterli
seviyede bulunmadigi tilkelerde atik su kirliligi insan ve hayvan sagligini tehdit etmektedir.
Bu sebeple ozellikle bahce sulamasi ve icme suyu disinda kullanilacak sular icin "gri
su" kullaniminin yayginlasmast atik sularin geri dontisimini mimkin kilacak ve su
kaynaklari tizerindeki baskiy: ciddi olctide hafifletecektir.

Ozetlemek gerekirse, yukarida tartigilan turizmin cevre ve doga ile iliskisinin stirdiirtilebilir
bir eksene cekilebilmesi icin yerel yonetimler, isletmeciler ve ziyaretciler basta olmak
tzere sektoriin tim paydaslarinin cevre ve doga bilincinin gticlendirilmesi gerekmektedir.
Ozellikle turizm isletmelerinde ¢evre yonetimi prensibinin benimsenerek hayata gecirilmesi
buytk 6nem tasimaktadir. Her ne kadar toplum genelinde cevre bilincinin artirilmasi
birincil oncelik arz etse de sivi ve kati atik yonetimi hususunda kati ve taviz vermeyen
yonetmeliklerin ve diizenlemelerin tasarlanmasi, daha da 6nemlisi bu yonetmeliklerin
turizm isletmeleri tarafindan uygulanmasinin diizenli olarak denetlenmesi gerekmektedir.
Bu noktada atik su aritmast ile ilgili diizenlemelerin ve girisimlerin 6nemli bir kisminin
yerel yonetim ve birliklere devredilmesi siirecin daha planlt ve risksiz bir sekilde
gerceklestirilmesini mimkin kilacaktir. Ayrica, turizm bolgelerinde isletmelere geri
dontisim imkani yaratacak altyapi hizmetleri ve yonetim sistemlerinin gerekirse devlet
destegiyle ulastirilmas: gerekmektedir.

SURDURULEBILIR TURIZM ICIN;

e Basta isletmeler ve ziyaretciler olmak Gizere sektoriin tim paydaslarinin ¢cevre
ve doga bilincinin gelistirilmesi,
e Isletmelerinde cevre yonetimi,

| * Yerel yonetimlerin bolgelerin enerji, su ve geri doniisiim altyapisint tamamlamast, |
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( )

e Mevsimselligin olumsuz etkilerini en aza indirmek icin alternatif turizm planlamasmin
yapilmast,

e Kaynak verimliligi konusunun (deniz suyu aritim sistemleri, ’'gri su’ kullanimu,
yenilenebilir enerji yatirim ve kullanimi, geri dontisim ve teknoloji transferi,
enerji verimliligi) hem isletme, hem de belediyeler nezdinde arazi, arsa ve kredi
destekleri ile tesvik edilmesi,

e Sivi ve kati atik yonetimi hususunda yonetmeliklerin ve dizenlemelerin
tamamlanmasi ve ilgili denetimlerin gerceklestirilmesi,

e Turizm tesislerinin strdiirilebilir prensiplere uygun olarak yenilenmesi amaciyla
kredi ve destek olanaklarinin artirilmast

olumlu sonuclar doguracaktir.
|\ J

2.2.2. Turizmin Bolgesel Kalkinmaya Katkis1

Turizm ile bir bolgenin kalkinmast arasinda g6z ard: edilemeyecek bir bag vardir.
Turizm faaliyetlerinin yogunlastigi kultiirel ve dogal mirasa sahip bolgelerde saglik ve
egitim hizmetlerinin gelismesi ve altyap1 calismalarinin hizlandirilmast bolgesel kalkinmanin
da ontnt acar. Kultirel mirasin ve dogal gtzelliklerin tanitim: sonucunda turistik
faaliyetlerin arttigi bolgelerde, yerel trtnlerin tanitimi yapilabilmekte ve elde edilen
turizm gelirlerinden yerel halkin da yerel isletmeler ve cesitli is olanaklar: araciligiyla
dogrudan veya dolaylt olarak pay almast saglanabilmektedir.

2011 yilt icerisinde Turkiye’'de toplam istihdamin % 8,1'ini turizm ve yan sektorleri
olusturmus ve yaklasik 2 milyon kisiye istihdam saglamistir. Turistik faaliyetlerin genellikle
sanayinin yogunlasmadigi bolgelerde gerceklesmesi ve istihdam ve gelir-gider dengesine
yaptigt olumlu katki bolgesel esitsizliklerin giderilmesinin de itici giicii olmustur. Turizmden
kaynaklanan altyap: diizenlemeleri ve ulasimda gerceklestirilen yatirimlar da turizm
bolgelerinin kalkinmasinda biytik rol oynamaktadir. Altyapi hizmetleri tamamlanmuis,
ulasim olanaklari artirtlmis, saglik ve egitim sistemleri kurulmus bolgeler turizm disi
sektorler icin de elverisli yatirim ortami sunmaktadir. Cesitli sektorlerde bu bolgelere
yatirimlarin artmast sonucunda istihdam yaratimasi turizmin az gelismis bolgelere yanstyan
olumlu etkileri arasindadir.

Ancak turizm sektorinin mevsimselligi sebebiyle istihdamda devamlilik
saglanamamaktadir. Ozellikle yaz sezonunda artan istihdam turistik sezonun bitmesi ile
kesintiye ugramaktadir. Calisanlar yil boyunca stirekli bir is bulamadiklart icin sektorde
kalifiye ve deneyimli insan kaynagi ile ilgili kisit bas gostermektedir. Istihdamin stirekliligi
ve egitimli isglicti icin yan sezonlarda turizm bolgelerine ayrilan kaynaklarin artirilmasi
ve alternatif turizm icin gerekli altyapt calismalarinin tamamlanmasi gerekmektedir. Sezon
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boyunca calisan istihdamini stirdiiren ve belirlenmis bir kotanin altina diisirmeyen sahil
bolgelerindeki tesislerin yeni tesvik sistemine gore stratejik yatirim kapsamindaki girisimlere
verilen tesviklerden yararlanmasinin saglanmasi hem istihdamin stirdiirilebilirligi acisindan,
hem de turizm sektoriiniin bolgesel kalkinmaya katkist g6z ontine alindiginda 6nemli
bir hamle olacaktir.

Birlesmis Milletler Sturdirtlebilir Kalkinma Komisyonu raporunda da belirtildigi gibi
bolgesel kalkinma acisindan turistik yatirimlara destek verilirken, yaratilan katma degerin
bolgede kalmasinin yollart aranmali, yerel halk ve bolgenin gelisimini gdzetecek bir
diizen tesis edilmelidir. Bu konuda gerekirse cok uluslu sirketlerin bolgesel kalkinma
icin katk: saglayabilecekleri cesitli kanallar belirlenmeli ve ilgili mevzuat ile desteklenmelidir.
Uzun vadeli planlar yapilirken geleneksel el sanatlart ve yerel Grtinler gibi bolgedeki
halkin bilgi ve deneyimine dayali faaliyetlerin tanitilmasi saglanmalidir. Ayrica degisen
turizm trendleri ve etkilerini 6lcecek izleme programlarinin gelistiriimesi ve diger yerel
farklilik unsurlarinin dogal ve kultiirel mirasa dayali kaliteli trtin ve hizmetlere
dontstirilmesi 6nemli bir sosyal stirdirilebilirlik 6rnegi olacaktir.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger husus da turistik tesislerin varis noktasmnin dogal
hayatina ve yerel mimarisine eklemlenmesi konusunda gosterilmesi gereken hassasiyettir.
Arazi kullanim planlamast ve imar mevzuatlarindaki eksikliklikler bircok destinasyonda
tesislerin, sahiller, vadiler ve agaclik alanlar boyunca plansiz bir bicimde yayilmasina
neden olabilmektedir. Ozellikle sektdrde varolan kayitdist ekonomi dolayisiyla bu
planlamanin yapilmamasi neticesinde lojmanlar, otoparklar, yollar, servis alanlari, geri
dontisim sistemleri, kanalizasyon baglantilart ve coplikler gibi sektori destekleyici
altyap1 hizmetleri de plansizca yapilmak zorunda kalmaktadir. Bu hizmetlerin stirdiirtilebilirlik
ilkelerine uygun olarak, cevresel kaynaklarin ve kiiltiirel mirasin korunmasint miimkiin
kilacak bir planlama dahilinde gerceklestirilmesi ve uygulamalarin denetlenmesinin etkili
bir bicimde yapilmasi gerekmektedir.

Dogal ve kultirel cevrenin korunmasi icin ’ekonomik gii¢c olarak turizm’ tezinin 6n
plana alinmast, korunan alanlarin ulusal ve uluslararasi sistemler dahilinde tanimlanmas:
bu noktada olumlu olabilecek adimlardir. Ayrica korunan alanlarla turizm sektori
isletmeleri ve orgiitleri arasindaki bagin, sturdurtlebilir turizm stratejisi ve eylem plani
dogrultusunda cevre ve ziyaretci yonetimi ve Griin gelistirme konularinda gliclendirilmesi
gerekmektedir. Turizmle baglantili olarak belirli bolge noktalarda restorasyon ve geleneksel
dokunun muhafazasina yonelik koruma faaliyetlerinin desteklenmesi de strdirilebilir
kalkinma ve turizmi ortak paydada bulusturabilecek noktalardir.
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2.3. Siirdiirilebilirligin Turkiye Turizm Sektoriiniin
Rekabet Giiciine Etkisi

2.3.1. Rekabet Gucu ve Turizm Sektori

Kamuoyunda rekabet giiciine iliskin algt, "pazar pay1 - toplam gelir - tanimnirlik" gibi
etmenler cercevesinde olusmakta, bu nedenle kalite ve uzun vadeli gelisim g6z ardi
edilmektedir. Ayrica tamamen nicelige dayali olan bu faktorlerin 6n planda tutulmast,
kaliteye iliskin avantaj ve dezavantajlarin belirflenmesini de engellemektedir. Oysa rekabet
giict ekonomik, insani-sosyal ve dogal faktorlerin bilesiminden olusur. Rekabet giicini
ortaya koyabilmek icin tim bu faktorleri sektordeki uluslararast rakipler ile kiyaslayarak
ve son donemdeki gelisimlerini izleyerek 6l¢memiz gerekir. Bu baglamda, Turkiye'nin
de fiyat odakli turizm politikasindan Ispanya’nin son yillarda izledigi kalite odakli bir
modele gecis yapmasit yapisal bir donisimi mimkin kilacak ve tlkemiz turizm
sektorinlin rekabetciligini kalict bir sekilde artiracaktir.

Tirkiye turizminin gelisiminde sadece biiyime oranlart tizerinde durulmasi, bu
buylimenin plansiz ve gerekli altyapi kurulumu olmadan gerceklesmesi halinde ileride
basgostermesi muhtelen sorunlarin gbz ardr edilmesine yok acmaktadir. Ornegin, son
yillarda mevcut yatak kapasitesi kontrolsiiz bir sekilde artmustir. Ustelik kapasitedeki bu
artis gerek sehircilik, gerekse nitelikli isgiici eksenli politikalar ve planlarla
desteklenmemektedir. Bu dengesiz ve plansiz biyimenin muhtemel sonuclart arasinda
bolgesel ve kentsel dokunun bozulmasi, mevcut kalifiye is giciiniin talebi karsilayamamast,
nitelikli isglictine erisimin gitgide zorlasmasi, dogal kaynaklar Gizerindeki baskinin artmast
ve atik yonetiminin iyice giclesmesi yer almaktadir.

Kayit disiligin ve haksiz rekabetin 6nlenmesi icin yerel ve tilke genelinde yetkilendirilmis
birimlere buiytik rol dismektedir. Zira bu unsurlar tilkemiz firmalarinin kiiresel rekabette
giclenmelerini engellemektedir. Turkiye icerisinde dogal, tarihsel ve kiltirel kaynaklarin
adil kullanimi icin esit kosullar altinda rekabeti saglayacak politikalarin devreye sokulmasi
gerekmektedir.

Rekabet giiciiniin yukarida belirttigimiz ilkeler 1s1ginda sosyo-ekonomik, kuiltirel,
altyapisal ve niteliksel faktorler dikkate alinarak 6lciimii ditnyanin 6nde gelen inceleme
platformlarinin basinda gelen Dinya Ekonomik Forumu (WEF-World Economic Forum)
tarafindan dizenli olarak gerceklestirilmektedir. WEF her yil yayinladigr Diinya Rekabetcilik
Raporunda, Kiresel Rekabetcilik Endeksi sonuclarint aciklamakta ve 142 tlkenin, 111
farkli kategoride rekabet gticiinii ortaya koymaktadir.
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Bu bolimde agirlikli olarak "Diinya Ekonomik Forumu"nun "Seyahat ve Turizm"
surdurtlebilirlik raporundan yola ¢ikilarak "Strdurilebilirligin Turkiye turizminin rekabet
glictine etkisi" ortaya konacaktir. 2011 raporunun yani sira daha eski raporlar da goz
ontne alinarak Turkiye'nin gelisim cizgisi degerlendirilecektir.

WEF, Kuresel Rekabetcilik Endeksini turizm sektortine de uyarlamis ve sonuclarint
senelik hazirlanan "Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Raporu"nda ortaya koymustur. Endeks
ile tlkelerde turizm sektoriiniin gelisimine iliskin politikalarin etkilerinin 6l¢ctilmesi
amaclanmaktadir. Endeks asagida siralanan 14 bilesen ve onlarin altinda yer alan 75 alt
bilesenden olusmaktadir:

( )
Politika ve Cevresel Giivenilirlik ve
Diizenlemeler Siuirdiirilebilirlik Giivenlik
Y A Seyahat ve Turizm’de Hava Ulastirma
Saglik ve Hijyen Onceliklendirme Altyapisi
Kara ve Demiryolu Turizme YOnelik Iletisim ve Bilisim
Altyapisi Altyap1 Altyapisi
Turizm Sektoriinde . 4] b L
Fiyat Rekabeti Insan Kaynaklari Sektoriin Cazibesi
Dogal Kaynaklar Kiiltiirel Kaynaklar
| J/

Bu olctimler sonucunda toplanan veriler raporda karsilastirmali olarak sunulmaktadir.
Alt endeksler gerek Uluslararast Hava Tasimaciligt Birligi JATA) ve BM Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) gibi uluslararasi organizasyonlarin verilerine, gerekse de WEFin "Yillik
Yonetici Gorlis Anketleri'nden alinan algt temelli arastirmalara dayanmaktadir.

Rapor bu alt bilesenlerin olusturdugu bir sonu¢ endeksine de sahiptir. 2011 yilinda
yayimlanan rapora gore turizm sektoriinde en yiksek rekabet giiciine sahip bes ulke
Isvicre, Almanya, Fransa, Avusturya ve Isvec¢ olarak siralanmaktadir. Turkiye 2008
raporunda 54., 2009 raporunda 56., 2011 raporunda ise 50. sirada kendisine yer bulmus
ve istikrarli olarak listenin orta siralarinda konumlanmustir. Raporda Turkiye'nin en 6nemli
avantajlarinin basinda sahip oldugu dogal ve kiltiirel varliklar ile el sanatlarindaki gicti
gelmektedir. Ayrica sektore yonelik hikiimet politika ve dizenlemelerinin destekleyici
niteliginin sosyo-ekonomik gelisimi ve rekabet giicint arttirdigi vurgulanmaktadir.

Bununla birlikte dogal ve kiltiirel varliklarin korunmast konusundaki uygulamalar

rakip ulkeler ile karsilastirmali olarak incelendiginde Turkiye'nin bu alanlarda yeterli
seviyede rekabetcilik gosteremedigi ve ozellikle turizm sektorindeki ana rakipleri
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karsisinda dezavantaj yasadigi gozlemlenmektedir. Zira strdurtlebilirlik ile iliskili alt
basliklardan bircogunda Turkiye rakiplerinin gerisinde kalmakta, dogal ve kilttrel
zenginligine ragmen rekabetcilik endeksinin orta siralarindan kurtulamamaktadir. 2000'li
yillarda en cok turist ceken ilk 10 tilke arasindaki yerini saglamlastirmasina ve rekabetcilik
endeksinde son donemdeki nisbi yukselisine ragmen Turkiye'nin endekste halen 50.
sirada yer almast uzun vadede sektoriin gelisimi ile ilgili alternatif stratejilere ihtiyac
duyulabilecegine isaret etmektedir. Turkiye'nin rekabetcilik endeksinde Ust siralara
tirmanmast ve gelisen turizm sektoriinii uzun vadeli planlar ile desteklemesi icin turizm
politikasinin stirdurtlebilirlik ekseninde gelistirilmesi ve turizm sektoriiniin niteliksel ve
kalict dontisimiinin saglanmast gerekmektedir.

Ote yandan Tirkiye turizm sektoriiniin rekabetciligini olumsuz etkileyen ve
surdurilebilirligini tehdit eden bir baska mevcut sorun nitelikli isgiicine erisimin kisitli
olmasidir. Tirkiye turizminin yaz sezonu agirlikli bir yapisi vardir. Her ne kadar alternatif
turizm turlerine yatirim tesvikleri mevcut mevsimselligi nisbeten kirabilecek olsa dahi
yaz agirlikli turizm faaliyetlerinin gelecekte de baskin olacag: bir gercektir. Ancak
mevsimlik istihdam sektoriin nitelik olarak gelismesi icin ihtiyac duyulan nitelikli isgticiniin
yaratilmasinin 6niindeki en buiylik engeldir. Bu sorunun ¢6zimi icin, oncelikle turizm
sektort calisanlarinin egitim olanaklari genisletilmeli ve aranan kriterler sikilastirilmalidir.
Bu dogrultuda, sezon disinda kalan donemde de calisan istihdamini stirdiiren ve belli
bir kotanin altina disiirmeyen tesislere stratejik yatirim kapsamindaki girisimlere verilen
tesviklerin verilmesi sektorde istihdamin strdirilebilirligini saglayacaktir. Bu dogrultuda,
Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimlerinde okutulan miifredatin siirdiirtilebilirlik temeline
oturtulmasi da faydali olacaktir.

2.3.2. Surduriilebilirlik ve Rekabet Gucu

Ekonomik, insani, dogal ve kultirel kaynaklarin strdirtlebilirligi tilke, sektor ve firma
bazinda uzun vadeli rekabet gticiinti artirmaktadir. Stirdurtlebilirlik konusunda avantaja
sahip ulke veya firmalar, daha kaliteli Grtin ve hizmetleri, kesintiye ugramadan hedef
pazarlara ulastirabilme sanslarini artirmaktadirlar. Bu konuda geriden gelen tlke ve
firmalar ise kalite diisiisiniin yant sira artan ¢evresel baskilar ve kamuoyu tepkisi gibi
ciddi risklere artan bir oranda maruz kalmaktadir.

WEF’in hazirladigr turizm sektoriinde rekabetcilik raporlarindan ¢ikan en carpict 6rnek
kendisini son yillarda ’ekolojik devlet’ olarak tanimlayan ve bu politika ile beraber tlke
turizmini canlandirmayi hedefleyen Karadag'in 2008-2011 yillar1 arasinda rekabetcilik
endeksinde yaptigi sicramadir. Zira 2008'de 59. sirada listede yer alan Karadag sadece
ti¢c yil icerisinde 306. siraya yikselmeyi basarmustir. Bu sicramanin temel sebeplerinden
bir tanesi U¢ yillik siire icerisinde Karadag'in 'cevresel stirdurtlebilirlik’ kategorisinde
kat ettigi ciddi mesafedir. 2008’de ilk defa uygulanmaya baslanan 'cevresel stirdirtilebilirlik’
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alt bileseninde 105. sirada yer alan Karadag 2011°’de 45. siraya kadar ylkselmis, bu da
kiiresel rekabetciliginin artmasinda ¢cok 6nemli bir rol oynamistir. Bu gelisim Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyi tarafindan da dikkate alinmis, Karadag'in 2011-2021 arasinda
turizmde ortalama %16 ile en hizli biiyiiyen iilke olacagi 6ngoriilmiistiir?2,

"Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Raporu"nda yer alan alt endekslerin 6nemli bir
boluimi surdurilebilir rekabet giict ile yakindan iliskilidir. Bu cercevede gerek
surdirilebilirlik-turizm iliskisini incelemek, gerekse Tirkiye'nin bulundugu konumu
ortaya koymak acisindan ozellikle kultirel ve dogal varliklara ait endeksler ve sonuclari
asagida kisaca ozetlenecek ve Turkiye'nin mevcut durumu rakipleriyle mukayeseli olarak
aktarilacaktir.

Tablo 2.5. Seyahat ve Turizmde Rekabetcilik Raporu'nda Tiirkiye'nin Konumu?3

Cevresel Surdiiriilebilirlik 85
- Cevresel Diizenlemelerin Sikiligi 78
- Cevresel Duizenlemelerin Uygulanmast 75
- Turizm ve Seyahat Sektorinde Gelisimin Sturdirtlebilirligi 73
- Karbon Dioksit Emisyonlart 69
- Partikiil Madde Kirliligi 78
- Tehdit Altindaki Ttrler 107
- Uluslararast Cevre Anlasmalarinin Kabul Edilmesi 117
Kiiltiirel Kaynaklar 21
- Dlinya Kiltiirel Miras: Listesi 13
- Yaratict Endustriler Thracati 16
Dogal Kaynaklar 81
- Diinya Dogal Mirasi Listesi 17
- Koruma Altindaki Alanlar 118
- Dogal Cevrenin Kalitesi 90
- Bilinen Turlerin Toplam Sayist 65

Kaynak: World Travel and Tourism Council, Travel and Tourism 2011

Yukaridaki tablodan anlasilacag: Gizere Turkiye "cevresel strdurilebilirlik" ve "dogal
kaynaklar" gostergelerinde listenin alt siralarinda yer almakta, diinya kulttirel mirast listesi
ve yaratict endustriler ihracati alt bilesenlerinin yer aldigt "kiltiirel kaynaklar" boliminde
ise diinya ortalamasina paralel bir rekabetcilik gdstermektedir. Ozellikle son yillarda
Turkiye'nin sahip oldugu bir ¢ok kiltiirel eserin T.C. Kultir ve Turizm Bakanligi'nin
yogun calismalartyla diinya mirasi listesine dahil edilmesi "kultiirel kaynaklar" bileseninde
kiiresel rekabetciligimizi artiran temel faktorlerin basinda gelmektedir. Ote yandan,

22 World Travel and Tourism Council, Travel and Tourism 2011, 26

2 Tabloda kirmizi renk ile isaretlenen kategorilerde Tiirkiye'nin diinya genelindeki siralamas: rekabetcilik
siralamasindan asagida, yesil renk ile isaretlenen kategorilerde ise genel rekabetcilik siralamasindan yukarida yer
almaktadr.
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Turkiye'nin rekabetciligini artirmak ve niteliksel bir sicrama gerceklestirmek icin 6zellikle
cevresel stirdurilebilirlik ve doganin korunmast konularinda ciddi ¢calismalar yapilmasi
gerekmektedir.

WEF raporunda rekabetciligi 6lcmek icin belirlenen ti¢ alt baslikta Ttrkiye'nin konumu
stirdurulebilir turizm anlayisi acisindan 6nemli bilgiler icermektedir. Zira cevresel
surdurilebilirlik, gtivenlik ve hijyen gibi kriterlerin yer aldig: "Seyahat ve Turizm:
Diizenleyici Cerceve" endeksinde Tirkiye diinya genelinde 66. sirada bulunmaktadir.
Hava ve kara ulasimi altyapilari, turizm altyapisi ve fiyat rekabetciligi kriterlerinin
bulundugu "Seyahat ve Turizm: Yatirrm Ortamt ve Altyap1" baslikli ikinci kategoride ise
Turkiye’'nin rekabet giicti acisindan 55. sirada kaldigi goriilmektedir. Dogal, tarihi ve
kiiltiirel mirasin yer aldigi "Seyahat ve Turizm: Insani, Kiiltiirel ve Dogal Kaynaklar"
endeksinde ise Turkiye bulundugu cografya ve sahip oldugu dogal miras sayesinde daha
yuksek bir sirada yer almis ve 28. sirada konumlanmustir.

'Cevresel stirdurilebilirlik’ alt bileseni WEF raporlarina 2008 yilinda dahil edilmis ve
sonraki ti¢ raporda tlkelerin rekabetcilik degerlendirmelerinde 6nemli rol oynamuistir.
Dolayistyla yayimlanan son ti¢c WEF raporunda Turkiye’'nin turizm sektorindeki rakipleri
ile stirdurulebilirlik prensibi acisindan karsilastirmasinin yapilmast bundan sonraki
donemde turizm alaninda yapilacak diizenlemeler ve turizm yatirim ve faaliyetlerinin
surdurtlebilir bir eksene c¢ekilmesi acisindan 6nem tegkil etmektedir. Asagidaki tabloda
2011 WEF raporlarinda Tirkiye'nin rekabetcilik, cevresel strdurtlebilirlik ve dogal
kaynaklarin korunmast hususlarinda Ispanya, Yunanistan, Portekiz, ve Hirvatistan ile
mukayasesi yer almaktadir. Turkiye'nin rekabetciligini artirmak ve listede Ust siralara
tirmanmak icin basta ¢evresel surdirilebilirlik ve dogal kaynaklarin korunmasi olmak
Uzere saglik hizmetleri ve gtivenlik gibi alanlarda yapisal reformlar gerceklestirilmesi
gerekmektedir.

Tablo 2.6. Rekabetcilik Endeksi Karsilastirmasi:
Tiirkiye ve Rekabet Ettigi Ulkeler

2008 2009 2011 2008 2009 2011 2008 2009 2011
Ispanya 5 6 8 33 31 33 35 30 35
Yunanistan 22 24 29 40 47 68 75 74 61
Portekiz 15 17 18 15 18 17 81 86 86
Hirvatistan 34 34 34 41 39 46 68 69 75
Turkiye 34 56 50 90 104 85 79 89 81

Kaynak: WEF Travel and Tourism Report
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Sekil 2.4. Tiirkiye’nin Turizm Sektoriinde Rekabet Ettigi Ulkeler ile Karsilastirilmasi:
Devletin Sektorii Onceliklendirmesinin Rekabetcilige Etkisi

2011

6.4
6.3
6.2

6.1
6.0 Yunanistan

o
Ispanya

Portekiz

5.9
5.8
5.7
5.6
5.5
5.4
5.3 Tigkiye

4.4 4.6 4.8 5.0 5.2
Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi

Hirvatistan

Devletin Seyahat ve Turizm Sektoriinii Onceliklendirmesi

Kaynak: WEF Travel and Tourism Report 2011

Sekil 2.5. Tiirkiye’nin Turizm Sektoriinde Rekabet Ettigi Ulkeler ile Karsilastirilmasi:
Biirokrasi ve Diizenlemelerin Rekabetcilige Etkileri

2011
4.85

480 @
Tiurkiye b i
4.75 ortekiz

4.70
4.65
4.00
4.50
4.45
4.40
4.35

4.30
4.25 Hirvatistan v 0o ndician [ )

Ispanya
4.4 4.6 4.8 5.0 5.2
Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi

Kaynak: WEF Travel and Tourism Report 2011

Biirokrasi ve diizenlemeler

Turkiye'nin turizmde rekabet ettigi tilkeler ile mukayese edildiginde buirokrasinin
fazlaligi ve diger ulkelerin sektorii daha fazla onceliklendirdikleri dikkat cekmektedir.
Soz konusu tlkelerde sektorin mukayeseli olarak dogru politikalar ile stirdirtlebilir bir
sekilde gelisiminin saglandigt da gozlenmektedir. Turkiye’de istihdam ve ekonomiye net
katki yapan sektoriin, arzu edilen ivmeyi kazanabilmesi icin turizmin stratejik bir sektor
olarak kabul edilmesi, sektorde stirdiirtilebilir uygulama ve politikalarin desteklenmesi
ve birokrasinin azaltilmasi bu stirece katki saglayacaktir.

40



B@%@M

SURDURULEBILIR TURIZM
POLITIKALARININ GENEL
DEGERLENDIRMESI






3. SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKALARININ GENEL
DEGERLENDIRMESI

Surdurilebilirlik toplumsal bir mutabakat ve ortak bir vizyon gerektirmektedir.
Paydaslarin 6ncelikleri farklilik gosterse de, kapsamli ve fark yaratacak bir stirdirilebilir
turizm politikast konu ile ilgili degisik hedeflerin timiinii biinyesinde toplamali ve eylem
planlart da bu cok yonliligt desteklemelidir. Surdirtilebilirlik konusunda gectigimiz
on yil icerisinde buylik mesafe kat edilmis ve strdurtlebilirlik anlayist bircok tlke,
topluluk ve birligin politika yapim asamalarinda giindemlerinin 6énemli bir noktasinda
yer almistir. Diinyadaki en buytik sektorlerden biri olan turizm sektorii de kuskusuz bu
egilimin icinde bulunmus ve surdurilebilirligi vizyon, hedef ve eylemlerine entegre
etmistir.

3.1. Avrupa Birligi Stuirdiiriilebilir Turizm Politikalar1

Avrupa Birligi'nin turizmde takip ettikleri yol haritas1 Turkiye turizm sektort acisindan
onem tasimaktadir. Hem Avrupa Birligi'ne adaylik siirecinde yaklasim benzerliginin
getirecegi fayda, hem de Turkiye'ye gelen ziyaretcilerin buytik bir cogunlugunun Avrupa
Birligi tiyesi tilkelerden gelmesi sebebiyle Avrupa Birligi'nin gelistirdigi turizm politikalarinin
ve surdurtlebilirlige verdigi oGnemin yakin takip ve analizi, Avrupa’dan gelen ziyaretcilerin
beklentilerini karsilamak acisindan 6nemlidir.

Avrupa Birligi'nin turizm politikalarinin iletisimi 2001 yilindan beri diizenli bir sekilde
Avrupa Komisyonu tarafindan yapilmaktadir. Stirdirtlebilirligi 6ne ¢ikaran ilk AB Turizm
Bildirisi 2003 senesinde "Avrupa Turizminin Surdurtlebilirligi icin Temel Yo6nelimler"
adiyla yayimlanmustir. 2006 senesinde "Yenilenmis Avrupa Turizm Politikast", 2007 yilinda
ise, "Rekabetci ve Surdurtlebilir Avrupa Turizmi icin Gindem" bildirisi AB tiye tlkelerine
sunulmustur. 2007 bildirisi, Avrupa turizminde strdurtlebilirlige erisilmesi icin atilmast
gereken cesitli adimlar 6nermistir. Aynt zamanda bu bildiriyle yenilenmis olan Lizbon
Biiytime ve [s Stratejisi ile Sturdirilebilir Kalkinma Stratejisi'ne de katkida bulunulmustur.

Bildiri, stirdurtlebilir turizmin ilke, hedef ve karsilasacagi zorluklarin cercevesini
belirlerken, tim paydaslarin strec icerisindeki rol ve sorumluluklarint vurgulamis ve
hepsini Avrupa turizminin stirdirtlebilir kalkinmasina katkida bulunmaya cagirmustir.
Avrupa Komisyonu aynt zamanda ekonomik ve sektorel olarak cesitli sekillerde turizmi
etkileyen alanlarda da sturdurtlebilirligi destekleyici genel Avrupa politikalart ve eylemlerine
bagli oldugunu taahhiit etmistir.
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2007 bildirisini takiben son turizm bildirisi 2010 senesinde "Avrupa: Dinyanin Bir
Numarali Turist Destinasyonu - Avrupa’da Turizm icin Yeni Bir Cerceve" adiyla
yaymlanmustir?®. Bu raporda, Lizbon Anlasmasi cercevesinde Avrupa Birligi tiye tilkelerinin
turizm politikalarinin esgidimli calismast ve gerektiginde programlarin desteklenmesi
hedeflenmistir. Ayni1 zamanda tiye Ulkelerin turizm sektorlerinin gelisimi icin uygun bir
ortamin saglanmast ve isbirliginin desteklenmesi amacg olarak belirtilmistir. S6z konusu
bildiride belirlenen ilkeler Avrupa Birligi tilkelerinin ulusal ¢calismalarinin yaninda "Avrupa"
ve "cok ulusluluk" prensiplerinin benimsenmesi ve bu yaklasimin katma deger yaratmasi
icin calisilmasi yontindedir. Calismalar dort ayr eylem kategorisi altinda planlanmustir:

e Avrupa turizm sektoriinde rekabetin tesviki,

e Surdurtlebilir, sorumlu ve yiiksek kalite turizmin desteklenmesi,

e Avrupa’'nin surdurilebilir ve yiiksek kalite turizmin merkezi olarak belirlenmis
imajinin saglamlastirilmast,

e Avrupa Birligi'nin siyasi ve finansal araclarinin turizm sektorindeki uygulamalarinin
azami seviyeye cikarilmasi

Avrupa Birligi turizm politikalarinda istikrarlt bir sekilde stirdiirilebilirligi vurgulamakta
ve bu konu Avrupa Komisyonu, Avrupa Parlamentosu ve Ekonomik ve Sosyal Komite'de
de hak ettigi ilgiyi gormektedir. Ancak asil sorgulanmast gereken, bu politikalarin ve
surdurtlebilirlige bagliligin Avrupa Birligi tiye tlkelerindeki turizm anlayisini degistirmede
ne derece etkili oldugudur. Bu sorunun cevabini Turizm Surdirilebilirligi Grubu’'nun
(Tourism Sustainability Group) "Daha Sirdirilebilir Avrupa Turizmi icin Eylem" (Action
for More Sustainable European Tourism) isimli raporunda bulmak mimkiin. Rapora
gore, Avrupa’da ulusal ve yerel yonetimler stirdirtilebilirlik konusunu politika ve eylemleri
yoluyla vurgulamakta olsalar dahi bu istegin somut ve uygulanabilir eylemlere doniisemedigi
ve surdurtlebilir turizm sektoriindeki firsatlarin timiiniin degerlendirilemedigi endisesi
halen stirmektedir®.

"Daha Surdurilebilir Avrupa Turizmi icin Eylem" raporunda Avrupa’daki turizm
isletmelerinin strdurtlebilirlige yapilan cagriya verdigi cevabin cok degisken oldugu
belirtilmektedir. Bazi buytk turizm sirketleri, sirdurtlebilirligi kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda yuriutmektedir. Ancak kiiciik turizm isletmelerinin sadece ufak bir
kismi1 cevresel ve sosyal politika ve eylemleri ile taninmayt amaclamislardir. Bu ¢cabanin
da buytik bir cogunlugunun bireysel ilgi ve girisimler cercevesinde stirdiigi ve kurumsal
ve/veya hukuki bir cerceve ekseninde diizenlenmedigi gorilmistir. Buna ragmen,
turizm sektorl icerisinde sturdurilebilirlige ilginin arttigina dair isaretler olmast umut

2 "Europe, the world’s No 1 tourist destination - a new political framework for tourism in Europe,” Communication
from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee
s and the Committee of the Regions, Brussels, 2010.
° "Action for More Sustainable European Tourism," Report of the Tourism Sustainability Group, 2007.
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verici bir gelisme olarak sunulmustur. Bu artan ilginin ticaret birlikleri ve isletmeler ile
tedarik zincirindeki diger sirketler arasinda kurulan iletisim sonucu olustugu ifade
edilmistir.

Ayrica, raporda turistlerin son yillarda sectikleri tatil bolgelerinin temiz ve iyi muhafaza
edilmis olmasina daha ¢ok dikkat ettikleri g6zlemlenmistir. Doga ve kiltir amacli bir
turizm alt sektoriniin yayginlasmasinin da bu bilincin gelismesinde etkili oldugu aciktir.
Rapor kapsaminda farkli Avrupa tlkelerinde yapilmis olan anketler-diger etkenler esit
tutuldugu takdirde-turistlerin cogunlugunun c¢evre ve yerel halka saygili ve faydali
isletmeleri tercih ettigini gostermistir. Ornegin Almanya gibi turizm pazarindan ciddi pay
alan tlkelerde, turistler seyahat edecekleri tilkelerin seciminde daha cok dogal kaynaklarin
varligina ve isletmelerin ¢cevre konusunda aldiklar tedbirlere dikkat etmektedir. Ziyaretcilerin
bu tercihleri sebebiyle tur operatorlerinin de onlarin adina artan bir baski unsuru
olusturmaya baslamasi sonucunda isletmeler yiiksek gelir grubundan musteri cekebilmek
icin ¢cevre duyarliligi hususunda pozitif alg: calismalarina agirlik vermistir.

( )
Raporda siirdiiriilebilir turizm icin atilmasi gereken adimlar ise

sOyle 51ra1anml§t1r26:

e Talep mevsimselliginin kisilmasi,

e Turizm ulasimi etkilerinin irdelenmesi,

e Turizm istihdaminin kalitesinin artirilmasi,

¢ Yerel halkin hayat kalitesinin korunmasi ve artirilmasti,

e Kaynak kullaniminin ve atik iiretiminin kisilmasi,

e Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi ve degerlendirilmesi,

e Tatil yapma imkaninin herkese saglanmasi,

¢ Kiiresel stirdiiriilebilir kalkinmada turizmin bir ara¢ olarak ele alinmasi.

. J/

AB’nin benimsedigi bu s6z konusu eylem ve stratejiler tilkemiz turizm sektoriiniin
rekabetci bir sekilde yapilanmasi icin olusturmast gereken yol haritasini da gostermektedir.

3.2. Surdiiriilebilir Turizmde Ulusal ve Bolgesel Uygulama
Ornekleri

Gerek AB ulkeleri gibi gelismis, gerek Turkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde
"stirdirilebilir turizm" anlayist gittikce 6nem kazanmaktadir. Bu anlayist desteklemek
amact ile Ulkeler cesitli tesvik politikalar yuritirlige koymustur. Bu programlar, bazi
durumlarda yerel halk veya yerel yonetimler tarafindan talep edilip baslatilmis, bazi
durumlarda ise yukaridan asagtya bir yaklasimla, ulusal politika ve stratejileri takiben

26 nAction Jfor More Sustainable European Tourism,” 7-8.
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ortaya ctkmustir. Programlarin bir bolimu dogal ve yerel kaynaklari asirt olctilerde tiketen
kitle turizminin etkilerini azaltmak, diger bolumu ise dogal kaynaklarin kullaniminin
denetimiyle strdiriilebilir turizm eksenli ekonomik kalkinmay1 amaclamaktadir. Ister
merkezi hikimet, ister yerel yonetimler tarafindan tlke dinamikleri goz ontinde
bulundurularak stirdirtlebilir politikalar bir model cercevesinde gelistirilmelidir. Bu
boliimde, Ispanya ve Meksika’da uygulamaya konulan siirdiirtilebilir turizm programlarindan
ornekler verilerek yukarida bahsedilen amaclar ve politika olusum stireclerindeki
farkliliklar ortaya koyulacaktir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Organizasyonu’nun (UNWTO) yayimladigt "Turizmi
Daha Surdurilebilir Kilmak" basliklt inceleme, dinyanin farklt bolgelerinden turizm
sektorinde surdurtlebilirlik tizerine cesitli vaka calismalart yapmistir. Raporumuzda,
tasidig1 benzerlikler sebebiyle Turkiye turizm sektoriiniin de benzer yansimalart olabilecek
iki ornek, Ispanya’nin Calvia beldesindeki kitle turizminin neden oldugu zarari geri
cevirmeyi amaclayan surdirtlebilirlik girisimi ve Meksika’nin tilke genelinde uygulamaya
koydugu surdirilebilir turizm hamlesi ele alinmustir.

3.2.1. Ispanya Ornegi
Calvia

1960’lardan 1980’lere kadar, Mayorka’'nin gliney sahilinde yer alan Calvia beldesi,
Akdeniz sahilinde yer alan en popiiler tatil destinasyonlarindan biri idi. Sehri, bu donemde
her sene ortalama 1,6 milyon turistin ziyaret ettigi tahmin edilmektedir. Bu hizli btiytime,
Calvia’yi Avrupa’nin kisi basina disen gelir diizeyi en yiiksek bolgelerinden biri haline
getirmekle beraber,

Kitle turizmine, diisiik fiyatlara ve standart bir tatil kavramina bagh
kalinmasi, turist sayisinin ve yerli niifusun asir1 hizli artmasina ve
Calvia’nin bir tatil beldesi olarak cekiciligini kaybetmesine sebep olmustur.

Kalabalik sezonlar, tahrip edilmis dogal alanlar ve isletmeler Calvia'nin 1980’lerin sonundan
itibaren ziyaretciler tarafindan daha az tercih edilmesine yol acmuistir. Nitekim Calvia’yi
ziyaret eden turist sayist 1988 ile 1991 arasinda yuzde 20 oraninda azalmistir.

Bu durumu tersine cevirebilmek icin, Calvia Belediyesi tarafindan teknik bir analiz
yapilmis ve strdirilebilir turizm uygulamalart yurtrlige konmustur. Bu uygulamalari
ozel kilan, her karar asamasinda beldedeki farkli paydaslarin (sektor temsilcileri, yerel
toplum ve yerel yonetim) temsilcilerinden olusan bir grubun 6nceliklerini g6z 6ntinde
bulundurarak ortak politikalar belirlemis olmasidir. Akademisyenler, teknik uzmanlar
ve Ozel sektor temsilcilerinin katkistyla asagida belirtilen maddelerden olusan bir eylem
plant hazirlanmaistir:
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e Turizmde surdurtlebilirligin 6nem ve gerekliliginin iletisimi ve bu bilincin artirilmasi
saglanmalidir.

e Yerel toplum sirdurilebilirlik calismalarina dahil edilmelidir.

e Yerlesim ve turizm alanlart eksiksiz bir sekilde rehabilite edilmelidir.

e Tarihsel, kultirel ve dogal miras onarilmali ve korunmalidir.

e Oncelikler belirlenirken paydaslar arasinda isbirligine onem verilmelidir.

e Surdirilebilir turizm hedeflerine ne kadar yaklasildiginin gézlem ve degerlendirmesini
yapmak tzere surdirilebilir turizm gostergeleri olusturulmalidir. Gostergelerin
diizenli bir sekilde degerlendirilmesi stirdirtlebilir turizm yonetiminin degisikliklere
adapte olabilmesi acisindan 6nemli bir detay olarak vurgulanmalidir.

e Imara izin verilen alanlar dikkatli degerlendirilmeli, gerekirse imar izinleri iptal
edilmeli ve yikimlarla yesil alanlar olusturulmalidir.

e Blylume yerine stirdirilebilir kalite anlayisi benimsenerek Calvia'nin bir turizm
merkezi olarak gelismesini ve ziyaret¢i basina harcamalarin yikselmesini saglamak
gerekmektedir.

e Ulasim alt yapist iyilestirilmeli ve toplu tasimayt tesvik edecek diizenlemeler
getirilmelidir.

e Surdurtlebilir yonetim prensibi su ve enerji kullanimi ve atik yonetimi gibi ¢cevrenin
korunmasi ile ilgili anahtar konularda harekete gecirilmelidir. Cevre yonetiminde
ozellikle geri dontisim tesvik edilmeli ve su tiiketiminin azaltilmast hedeflenmelidir.

Belirlenen bu eylem plani 1s1ginda Calvia’da 1990 ve 2000'li yillarda stirdirilebilirlik
temel turizm politikast olarak uygulamaya konulmus ve siirecin gelisimine ve sonuclarina
bakildiginda 6énemli mesajlar verilmistir.

Sonuclar

e Calvia’da 1997 ile 2004 arasinda gerceklestirilen uygulamalar sonucu hedeflendigi
gibi 1700 hektarlik bir alanin imar izni kaldirilmis ve yikimlar sonucu 13,500 metre
kare alan elde edilmistir. Bu siure icinde otel sayisinda bir artis yasanmamustir.

e Ulasimi daha surdirtlebilir kilmak icin merkezleri birlestiren 40 kilometrelik bir
bisiklet ve yiirime yolu yapimistir. Ancak toplu tasima kullanimi taksi endistrisinin
desteginin saglanamamasi ve yerli halkin ¢zel araclarini tercih etmesi sonucunda
istenilen seviyeye ulasmamustir.

e Cevre yonetimi konusunda, sehir atiklarinin ylizde 30'unun cikis noktasinda
ayristirilmasi zorunlulugu geri dontisimi kolaylastirmissa da, su tiketimi hala
istenen seviyeye cekilememistir.

e Calvia’da 2003 senesinde belediye yonetimi degismis olmasina ragmen surdiirtlebilirlik
calismalart duraksatilmamustir.

e Basarili uygulamalara ragmen, finansman eksikligi veya kesintileri sebebiyle bircok
girisim tamamlanamamustir.
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Calvia 6rnegi, strdurilebilirlik s6z konusu oldugunda uzun ve istikrarlt bir yaklasimin
zorunlu oldugunu gostermektedir. Her ne kadar yerel yonetimde yasanan degisiklikler
surdurulebilirlik eksenli turizm politikasinda bir dontisime yol agcmamis dahi olsa, stirecin
ilerleyen donemlerinde yasanan finansman sikintist bircok 6nemli girisim istenilen
seviyeye ulasamamustir. Dolayisiyla, strdurilebilirlik uzun vadeli bir politik bagliliga
ihtiyac duyulmaktadir. Bu dogrultuda, konu ile ilgili uzun vadeli ¢alismalarin desteklenmesi
icin uzun vadeli finansman olanaklariin bulunmas: gerekmektedir Son olarak, paydaslarin
taahhtt ettikleri uygulamalardan sorumlu tutulabilmeleri, eylemlerin kalict olabilmesi
icin kritik bnem tasimaktadir.

Granada

Calvia bolgesinde gerceklestirilen stirdirtlebilirlik uygulamalari disinda son on senede
Ispanyanin Endiiliis bolgesinde en ¢ok ziyaretci ceken Granada’da da suirdiiriilebilirlik
anlayis1 kapsaminda onemli girisimler yapilmustir. Oncelikle kamu ve 6zel sektor ile sivil
toplum kuruluslarinin katilimiyla 2001 senesinde Granada Bolgesi Turizm Konseyi
(Patronato) kurulmus, bu organizasyon sayesinde tabandan baslayan katilimci karar
alma, uygulama, planlama, egitim ve bilgi Giretme mekanizmalart meydana getirilmistir.
Konsey Granada'nin turizm kaynaklarini ulusal ve uluslararast mecralarda tanitmas,
Granada’da turizmin gelismesine ve istihdam ile yerel ekonomiye katki yapmasina on
ayak olmus ve turistlere tatmin edici ve detayli bilgi saglanmasini miimkiin kilmistir.
Patronato’nun yonetim kurulunda vali, vali yardimcist, yerel konsey tyeleri, yerel banka
ve ticaret odalari temsilcileri, sanayiciler ve isadamlari, turizm yatirimct dernekleri ve
sendikalar bulunmaktadir. Dolayistyla kamu-6zel sektor isbirligi son derece yakin bir
sekilde yurttulmus, giicli ve kararlt bir planlama siireci gerceklestirilebilmistir. Yine son
derece 6nemli bir gelisme bilgi toplama hususunda olmus, diizenli istatistikler ve raporlar
yayimlanmis ve glvenilir denetleme ve takip mekanizmalart yUrirlige konmustur.

Sonuc- Genel Ulke Politikast

Calvia ve Granada orneklerinden bagimsiz olarak Turkiye'nin Akdeniz’deki ana
rakiplerinden biri olan Ispanya’nin son yillarda hayata gecirdigi projeler tlke turizmi
icin 6rnek alinabilecek bilgiler icermektedir. Kisa bir siire once Ispanya devleti modernlesme
ve altyapt dizenlemeleri icin otel isletmelerine 3,7 milyar Euro tutarinda disuk faizli
kredi saglamistir. Ayrica, bununla bagintili olarak fiiliyata gecirilen PLAN RENOVE
operasyonel durumda olan otellerin enerji tasarrufu icin gerekli diizenlemeleri yapmalari
icin finansman saglamis, 2020 turizm strateji plant kapsaminda da PLAN FUTURA devreye
sokulmustur. Ote yandan, rekabetciligini fiyatlart diistirmek yerine kaliteyi artirma yoluyla
giiclendiren Ispanya bu dogrultuda "Privilege Spain" (Ayricalikli Ispanya) slogantyla
Ispanya turizminin marka degerini ylkseltmeyi hedeflemistir.
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3.2.2. Meksika Ornegi

Turkiye gibi turizm sektoriine 6ncelik veren Meksika hiiktimeti, 2000’lerin basindan
itibaren Calvia’nin yerel yonetimininkine benzer sekilde kapsamli bir stirdiirtilebilir turizm
girisimini uygulamaya koymustur. Bunu Calvia ¢rneginden farkli kilan nokta, stratejinin
genel cercevesinin yerel yonetimlere merkezi hitkimet tarafindan bildirilmis olmasidir.
Bu cercevenin 1s1ginda, yerel yonetim ortakliklarinin uygulamalart koordine etmesi ve
tamamlamast planlanmistir. Girisimin amacit Meksika turizm sektoriiniin yasadigt diizensiz
sehirlesme, cevre kalitesinin ve dengesinin bozulmasi, kiilttirel kimligin kaybt ve turizm
gelirinin yerel ekonomiye yeteri kadar aktarilmamasi gibi temel sorunlara karsi bir strateji
olusturma ve bu stratejinin dogru ve etkili eylemlere dontstirtlmesidir.
Girisimi 6nemli kilan bir baska etken de, asagida 6zetlenen strdurilebilirlik uygulamalarinin
Cevre ve Dogal Kaynaklar Bakanlig: ile Turizm Bakanligi'nin ortak bir girisimi olarak
sekillendirilmis olmasidir. Buna paralel olarak Meksika’daki strdirtlebilirlik hareketi
cesitli odak gruplari, sivil toplum kuruluslari, akademisyenler ve hiikkiimet temsilcilerinin
katilimini kapsayan yogun bir miizakere siireci sonucunda planlanmuistir.

Strdurilebilir turizm stratejisi cercevesinin ana hatlart:

e Eylemlerin, merkezden bildirilen politika 1s1ginda stirdiirtilebilirligi yansitmasi, ancak
ayni zamanda yerel ihtiyaclart g6z 6niinde bulundurarak gerektiginde farkliliklar
gosterebilecek kadar da esnek olmasi amaclanmistir. Nitekim, bes pilot proje
uygulamastyla baslayan girisim kisa bir siire sonra yirmi bes tatil beldesine yayilmis
ve zamanla tum ulkeyi kapsamasi hedeflenmistir.

e Surdurulebilir turizm gostergeleri sistemi gelistirilecektir. Bu gostergeler, farkl tipteki
destinasyonlar icin cesitlilik gostererek mimkin olan en dogru ve verimli
degerlendirmenin yapilmasi hedeflenmektedir.

e Isletmelerde ve tatil beldelerinde daha verimli cevresel uygulamalarin yurtirliige
konmasi hedeflenmektedir. Su tasarrufu standartlari olusturulacak ve oncelikle
otelleri, sonrasinda turizm sirketlerini ve en sonunda turizm beldelerini kapsayacak
sekilde bir surdirtlebilirlik sertifikast meydana getirilecektir.

e Eylemlerin uygulamalar turizmle ilgili yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilecektir.

e Surdurilebilirligi odillendiren ve tesvik eden ve 6zellikle kiiciik ve orta 6lcekli
isletmeleri hedefleyecek bir finansal destek taslagt olusturacaktir.

e Egitim ve teknoloji transferinin gerceklestirilebilecegi bir program olusturulacak
ve surduirulebilirligi turizm isletmeleri ve turizm beldelerinde destekleyebilecek
kalifiye is glicti yaratilacaktir.
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Stirec

e Her tatil beldesinde strdurilebilirlik programinin koordinasyonu, uygulamasi ve
denetlenmesinden sorumlu bir komite olusturulmustur. Her komite, stirdiirilebilirligin
kendi bolgelerinde artirilabilmesi icin yerel, eyalet ve federal diizeyde paydaslarin
isbirligiyle eylem teklifleri onermektedir.

e Surdirtlebilir turizm gostergeleri olusturulmus ve oncelikle surdirtlebilirligin
giincel durumunun teshisi icin her bolgede bu gostergeler kullanilmistir. Bu,
bolgelerin yasadigt 6zgtil sorunlarin tespit edilmesi acisindan cok faydali olmustur.
Toplanilan veriler ve olusturulan gostergeler su alt basliklar hakkinda ¢nemli
tespitler icermektedir:

o Cevresel etki: Tatli suya erisim, su tiketim seviyesi, su ve kanalizasyon aritmasi,
enerji tiketimi, hava kalitesi, cop tretimi, ¢cop yonetimi ve geri donlisim, cevre
egitimi.

o Sosyo-ekonomik etki: Issizlik orani, yerel ekonomiye katki, yerel gelir vergisine
katki, yerel niifusun refahi, demografik baskilar, gtivenlik.

o Turizm arz ve talebi: Turist memnuniyeti, turistlerin harcama seviyesi, doluluk
ve mevsimsellik, servis kalitesi ve fiyati, sertifika, seyahat beldesinin ¢ekiciligi,
deniz suyu kalitesi.

o Kentsel gelisim: Planlama ve cevresel mevzuatlar, kentsel biiyiimenin kontrold,
altyap1 temini, konutlarin mevcut durumu, mimari goriintii ve mirasin korunmasi.

e Turizm isletmelerine verilmek tizere cevresel kalite sertifikasi olusturulmus ve bu
belge oteller basta olmak tizere marina ve turist destinasyon bolgelerine verilmistir.

Sonuc

Meksika’da son on yilda faaliyete gecirilen stirdirilebilirlik uygulamalarinin kati
sonuclarini su asamada vermek mumkiin olmasa da son donemlere iliskin WEF raporlari
bu hususta bir fikir vermektedir. Nitekim 2008 senesinde kiresel rekabetcilik siralamasinda
55. strada yer alan Meksika 2009’da 51.’lige, 2011'de de 43.’lige yikselmistir. Bu siire
icerisinde Meksika'nin 6zellikle dogal kaynaklarin korunmast ve kollanmast konusunda
gosterdigi atilim belirleyici olmustur. Zira Meksika 2008’de 25. sirada yer aldigi "Dogal
Kaynaklarin Korunmast" bileseninde t¢ yilda 15 sira birden atlayarak 10. siraya kadar
ylukselmistir.

Ispanya ve Meksika ¢rnekleri Tirkiye’de uygulanabilecek siirdiirtilebilirlik politikalari
ile ilgili ®bnemli bilgiler icermektedir. Oncelikle Calvia 6rneginde yilin belirli ddnemlerinde
bir bolge tizerindeki cevresel baskinin artmasinin tetikledigi sorunlar ve ¢6ziim olarak
gelistirilen strdurulebilirlik politikalari Turkiye gibi mevsimsellik sorununu temelden
hisseden bir turizm merkezi icin 6rnek teskil etmektedir.
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Calvia’nin 1990 ve 2000’lerde gecirdigi siire¢ uzun vadeli politik bagliligin
ve finansman desteginin siirdiiriilebilirlik icin elzem oldugunu ve atik
yonetimi ve ulasim merkezli problemlerin ¢6ziimiiniin kararlilik
gerektirdigini gostermektedir.

Bununla birlikte herhangi bir turizm bolgesinde strdurtlebilir turizm anlayisini oturtmak
icin mutlaka tim paydaslarin-ziyaretciler, isletme sahipleri, yerel yonetimler, yerel sivil
toplum kuruluslart ve hizmet sektoriinde istihdam edilenler-bir arada hareket etmelerinin
olmazsa olmaz oldugu da keskin bir bicimde anlasilmaktadir. Ote yandan, merkezi bir
planlamanin gorildigt Meksika 6rneginde ise turizmin yol actigi plansiz kentsel dontisim
ve diizensiz sehirlesmenin yanisira olusan cevre ve doga kirliligine iliskin uygulamaya
alinan eylem planlart da incelenmelidir. Strdirtlebilir turizm uygulamalarinin dayanagt
olan temel gostergeler Meksika otoriteleri tarafindan belirlenmis ve denetlenmistir.
Turkiye’de de benzer bir sekilde bu uygulamalarinin takibini, denetimini ve zaman
icerisindeki basarisint belirleyecek bu gostergeler ivedilikle olusturulmalidir. Ote yandan,
basarili bir model icin her diizeyde birbiriyle esgtidimli hareket eden, merkezi bir
teskilat altinda tanzim edilmis ve yerel diizeyde uzman komitelerin bulundugu hiyerarsik
bir yapinin verimli sonuclar tiretebilecegi gorilmektedir. Son olarak, Meksika’nin son
yillarda rekabetcilik endeksinde yaptigt sicrama gozard: edilmemelidir. Kararlilikla
yurttilen surdurtlebilirlik politikalart Turkiye'nin halihazirda biytimekte olan turizm
sektorinii daha da glclendirecek ve alaninda lider tilkeler arasina sokacaktir.

3.3. Turkiye Turizm Stratejisi ve Surdiurilebilir Turizm

Turkiye'de turizm sektoriiniin biytik bir bolimiini deniz ve sahil turizmi olusturmaktadir.
Surdurulebilir turizme gecis icin alternatif turizm uygulamalarinin tesvik edilmesinin
yanisira deniz turizminin strdurtlebilir bir eksene yerlestirilmesi de aciliyet teskil
etmektedir. Sahil bolgelerinde gerceklestirilen 6zellikle kiiciik olgekli turizm yatirimlar
finansal kriterler gozetilerek yapilmakta, bu siirec icerisinde dogaya yanstyacak olumsuz
etkiler de ancak biitce elverdigi olctude kisitlanmaya calisiimaktadir. Doga ve cevrenin
ikincil planda kaldigi bu tarz bir gelisme modeli ile turizmin uzun vadedeki gelecegi
de tehlikeye aillmaktadir. Bu noktada doga ve cevre dengesini merkezine almayan turizm
anlayisinin yol acacagi muhtemel sorunlart bertaraf etmek ve yerel kaynaklari korumak
adina sahil turizminin stratejik kalkinma planlamalarina dahil edilmesi faydali sonuclar
doguracaktir. Bu dogrultuda, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), dengeli, cok
sektorli ve uyarlamali Entegre Sahil Bolgesi Yonetimi (Integrated Coastal Zone Management)
isimli bir proje gelistirmistir. Bu yaklasim yetkililer ile cesitli kullanict gruplart arasinda
yapici bir diyalog ortami kurmay: hedefleyerek etkili cevre diizenlemelerini hayata gecirir
ve uygulamalarint denetler. Turkiye de sahil ve deniz turizmini saglam ve strdiirilebilir
bir temele oturtmak icin bu calismay1 benimseyebilir.’

27 1Sustainable Coastal Tourism: An Integrated Planning and Management Approach,” 48-70.
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Tiurkiye'nin turizm stratejisi ve buna paralel olarak uygulanacak eylemlerde basari
kriterlerinin benimsenmesi s6z konusu stratejilerin uygulamaya gecirilmesi acisindan
onemlidir. Bu bolimde 6ncelikle sektoriin 6niinde ayrintili bir yol haritast olan ‘Turkiye
Turizm Stratejisi 2023’ ve bu stratejinin uygulama sathasini temellendiren ‘Turizm Eylem
Plan1 2007-2013’ stirdiiriilebilirlik perspektifinden degerlendirilecektir.

Turkiye Turizm Stratejisi, turizm sektoriinde kamu ve 6zel sektoriin yonetisim ilkesi
cercevesinde isbirligini glindeme tastyan, stratejik planlama calismalarinin yonetimi ve
uygulamasina yonelik acilimlar saglamay: hedefleyen uzun vadeli bir yol haritasidir.
Strateji Belgesi Turkiye’nin 2023 yilina kadar, uluslararast pazarda turist sayist ve turizm
geliri acisindan ilk bes tilke arasinda yer almasint ve 6énemli bir varis noktast ve uluslararast
bir marka haline gelmesini hedeflemektedir. Strateji raporu ayrica vizyon olarak
surdurilebilir turizm anlayisint ana unsur olarak benimsemesi sebebiyle buyik 6énem
arz etmektedir. Strateji Belgesi'nde turizm sektoriniin uluslararas: rekabetcilik, yenilikeilik
ve arastirmacilik yoninde gelismesi hedefine sturdurtlebilirlik ilkeleri dogrultusunda
ulasilacagi ongorilmektedir. Bu dogrultuda, bolgesel kalkinmanin ve kitle turizminin
beraberinde getirdigi ¢evresel ve ekolojik sorunlarin stirdiirtilebilir turizm yaklasimiyla
coziilmesi hedeflenmektedir.

‘Turkiye Turizm Stratejisi 2023 icerisinde sikca atifta bulunulan strdurtlebilirlik ilkesi
turizm sektoriiniin uzun vadeli biyiime ve genisleme hedefleri acisindan merkezi rol
oynamaktadir. Strateji Belgesi'nde stirdurtlebilirlik anlayisinin benimsenmesiyle dogal
kaynaklarin korunmasi, bolgesel farkliliklarin giderilmesi, kitle turizminin yol actigt
cevresel baskinin kirilmasi ve mevsimselligin bertaraf edilerek turizmin yil icine daha
homojen bir sekilde dagilmasi amaclanmaktadir. Eylem planlart ise vizyon ve strateji
belgelerini tamamlayict ve uygulamaya dontik olarak hazirlanan kapsayict belgeler
niteligindedir. ‘“Turizm Eylem Plani1 2007-2013 de ‘Turkiye Turizm Stratejisi 2023’ g6z
oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Dolayisiyla belgeler arasi paralellik, istenilen
hedefe ulasmak icin vazgecilmez bir unsurdur.

‘Turizm Eylem Plani 2007-2013" ise 172 eyleme yer veren ayrintili bir belgedir.
Surdirtlebilir Turizm Strateji Belgesi'nin uygulamaya donik eylem planlarinda
"stirdirtlebilirlik" kelimesi gecmese de 172 eylemden 11 tanesinin strdurilebilirlik
stratejisi ile uyumlu oldugu goriulmektedir.

Surdurtlebilirlik anlayisinin yer buldugu eylemler 6zellikle turizmin altyapisal
problemlerinden kaynaklanan cevresel sorunlart gidermek amaciyla altyapi eksikliginin
giderilmesini hedefleyen uygulamalardan olusmaktadir. Ayrica turizmin cesitlendirilmesi
amactyla farkli turizm tirlerini destekleyen eylem planlari ayni zamanda deniz turizmi
konusunda cevresel baskilarin giderilmesi yontindeki uygulamalari icermektedir.
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Strdurilebilirlik bakis acistyla dogrudan baglantilt olan eylemlerden bazilart da hizmet
kalitesine iliskin mevzuat diizenlemeleridir. Mevzuat diizenlemelerinin "koruma-kullanma"
dengesi kapsaminda yapilmas: ve surdirtlebilirligi tehdit edecek uygulamalara etkin ve
hizlt bir sekilde miidahalenin saglanmast oncelikli alanlar icine alinmistir. Mevzuat
dizenlemelerine iliskin eylemlerin c¢iktist olarak gorilebilecek "Korunan Alanlarda
Yapilacak Planlara Dair Yonetmelik" 23.03.2012 tarih ve 28242 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmuistir.

Kentsel ol¢cekte markalasma, strdurtlebilirlik olgusunun dogrudan eylem planlari
icerisinde yer aldigt bir diger basliktir. Markalasma ile 6zellikle mimari diizenlemelerin
tarihsel dokuya uyumlu sekilde gerceklestirilmesi, kiiltiirel mirasin restorasyonu ve
onarmmit ile kiltir turizminin canlandirilmasi hedeflenmektedir.

Turizm Strateji Belgesi ve Turizm Eylem Plant 2007-2013 turizmin rekabet giicini
artirmaya donlk yatay yaklasimlari iceren analitik araclar olarak cok degerlidir. Ancak,
strateji belgesini ve eylem planlarint beraber inceledigimizde strateji belgesinde dnemli
bir yer tutan siirdiirilebilirlik anlayisinin uygulamaya yonelik olan eylem planlarinda
ayni seviyede yer almadigi gorilmektedir. Tabii ki turizm politikalarinda ¢6zime
kavusturulmast gereken diger oncelikler de bulunmaktadir. Ancak bu oran tilke genelinde
ve sektorel uygulamalarda strdurilebilirligin icsellestirilmesini miimkiin kilacak derecede
etkili bir uygulama, izleme ve degerlendirme modeli olusturmaya yetmemektedir.

2013 y1il1 sonrasi yeniden olusturulacak eylem planlarinda siirdiiriilebilirlik
anlayisinin 6ncelikli olarak benimsenmesi hem eylem planlari ile strateji
belgesi arasindaki uyumu gozetecek, hem de turizm sektoriiniin yapisinin
bu yonde evrilmesine yardimci olacaktir.

Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da eylem planlarinin takvimlendirildigi sekilde
uygulanmasidir. "Turizm Stratejisi ve Eylem Plani 2007-2013’te eylemlerin izlenmesi ve
raporlanmasina iliskin bir mekanizma olusturulmamistir. Bu da, son derece kiymetli
calismalar neticesinde hazirlanan belgenin uygulamada ne seviyede hayata gectigine ve
sOz konusu eylemlerin tamamlanma diizeyine iliskin yeterli bilgi akisinin olmamasina
yol acmaktadir. Bu yonde bir hazirligin oncelikle 10. Kalkinma Plant calismalart nihayete
ermeden tamamlanmasi, bu belgelerin uygulamaya donik ve dinamik bir yapida
gerceklestirilmesi icin 6nemlidir. Ayrica, uygulanabilir ve olctilebilir rakamsal hedefler
ile bu belgelerin, eylem planlarinin ve takip eden dokiimanlarin hazirlanmasi, bu
belgelerin verimliligi ve takibi acisindan biyik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda,

2013 yil1 sonras: ikinci eylem plani doneminde bir izleme ve
degerlendirme mekanizmasinin olusturulmasi turizm sektoriniin arzu
edilen sekil ve seviyede gelisimi icin 6nemlidir.
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4. SURDURULEBILIR TURIZM VE ISLETMELER

Firma bazinda strdurilebilirlikte tirtin veya hizmetin uzun vadede surekli ylikselen
bir kalite anlayst ile tiiketiciye sunulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak, stirdirtlebilirlik
yonuninde doniisim uzun ve maliyetli bir stirectir.

Siirdiiriilebilir turizm anlayisinin yayginlasmasi icin stratejik bir politika
olarak benimsenerek desteklenmesi gerekmektedir. Béylece iilkemiz,
siirdiiriilebilir turizmde bir rekabet avantaji ve markalasma
yaratabilecektir.

Surdirilebilirlik prensibinin benimsenmesi halinde sektor orta ve uzun vadede
asagidaki tabloda verilen firsatlar dogrultusunda rekabet avantajina sahip olabilecektir.

Tablo 4.1. Siirdiiriilebilir Turizmin Yarattig1 Firsatlar

Katma Deger Altyap1
e Turizmde farklilasma ve rekabet avantaj e Dogayla dost tesislerin insast
e Marka degeri ve pozitif sosyal imaj e Engelli ve 3. Yas gruplar icin gerekli alt yap:
e Alternatif turizm cesitlerinin yayginlastirilmast ve ulasim yatirimlart ve teknolojik inovasyon
(6rn. Eko-turizm, agri-turizm vb. ) firsatlart
e Bolgesel kaynaklarin verimli kullanimi ve e Kendi tikettigini Gretmek prensibiyle az ve
pazarlamast yesil enerji tiketen bolgelerin olusturulmast

e Surdurtlebilir ve yeni tasarimlar, teknoloji ve
bio-tirtinler
e Gtvenli seyahat prensibi ve sigorta sirketlerinin

artan onemi

Verimlilik

Su ve enerji kullaniminin dizenlenmesi ve
azaltilmasi

Kati ve swvi atik seviyesinin asagiya cekilmesi,
yeniden kullanimi ve geri kazanimi
Tesislerde geri dontisumli malzeme ve
izolasyon/yalitim ile enerji verimliligi
Alternatif ve yenilenebilir enerji kullanimi ile

diisik maliyetin saglanmast

Ekolojik ve Kiiltiirel Hizmetler

Surdurtlebilirlik alaninda yeni is alanlarinin
ortaya ctkmast (6rn. Sertifikasyon danismanlik
ve denetleme hizmetleri)

Arazi kullanim yonetiminin ve sehir
planlamasinin yeni is alanlari olarak 6n plana
gelmesi

Eko-tarim uygulamalarinin yeni bir Grtin ve
organik tarim pazari olusturmast

Dogal triin pazarinda canlanmanin saglanmast
Yerel insan kaynaklarnin egitim olanaklarindan
faydalanmalari ile istihdam havuzunda kalite

artisinin gerceklesmesi

Surdurilebilirlik ilkeleri dogrultusunda turizm sektoriinde yliksek katma deger yaratmak
mimkiin olacak, sektor icin kritik 6nem arz eden altyapt calismalart gerceklestirilecek,
Tiurkiye'nin turizm alanindaki kaynaklart en verimli sekilde kullanilabilecek, ekolojik
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ve kiltirel degerler goz 6niine alinarak planlamalar yapilacak ve yeni istihdam, egitim,
ve hizmet alanlar faaliyete gecirilecektir. Bununla birlikte, strdirilebilir turizm icin
atilmasi gereken adimlarin kisa vadede ozellikle kiicik ve orta dlcekli isletmeler icin
ciddi maliyet yaratacagi ve ekonomik suirdiirtilebilirliklerini tehdit edecegi bos bir kaygi
degildir. Tesisler biutcelerini yaparken ilgili yatirimin geri dontisiinii hesaplamakta, bu
stirenin cok uzun olmasi sebebiyle tercihlerini daha distk maliyetli seceneklere
yonlendirmektedir. Ornegin bir glines enerjisi sisteminin tesise entegre edilmesi, bu
yatirrmin geri donlisiniin uzun seneler almasi sebebi ile tercih edilememektedir. Zira
surdurilebilirlik kriterlerini yerine getirebilen tesisler cogunlukla biinyesinde esnek ve
glcli finansal yapilart bulunduran biytik firmalar tarafindan desteklenmektedir.

Tiirkiye’deki turistik isletmelerin biiyiik bir kismin1 KOBI’lerin olusturdugu
diistuniildiigiinde, siirdiiriilebilir bir turizm politikasina gecisin KOBI’lerin
ekonomik siirdiiriilebilirliklerini tehdit etmemesi icin gerekli finansman
olanaklari yaratidmalidir.

Ornegin Hirvatistan, stirdiirilebilir turizm hamlesinde KOBI'lerin ticari borg faizlerinde
siibvansiyon saglayarak yatirimlarini tesvik etmekte ve bunda basarili olmaktadir.
Gelismekte olan bir tilke olarak Turkiye'nin de 6zellikle tesvik politikalarinda strdiirilebilir
kalkinma prensiplerini gz 6ntinde bulundurarak yeniden yapilandirmasi bu tiir btyiimenin
onlini acacaktir.

4.1. Turizmde Surduriulebilirlik YOonetimi

Strdurtlebilir turizm anlayisinin yayginlasmasi ve sektoriin dogal ve kulttrel varliklar
tzerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi icin strdirtlebilirlik anlayisinin turizm
sektorindeki tim paydaslar tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Bu paydaslarin
basinda da turistik tesislerin yatirim ve yonetimini yapanlar, yani mikro seviyedeki karar
alicilar gelmektedir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi’'nin (UNEP) surdurulebilirligin 6zellikle sahil
turizminde yurtrlige konulabilmesi icin belirledigi anahtar politikalarin deniz turizminin
baskin oldugu Turkiye’de 6rnek olarak alinmast da olumlu sonuclar doguracaktir. UNEP’in
2009 yilinda yayimladigt "Strdtrtlebilir Sahil Turizmi" raporundan 6n plana ¢ikan ana
politikalar soyledir:

e Surdurilebilir turizmin gelisimi cogunlukla iyi tanimlanmuis ulusal turizm stratejilerine
dayanur.

e Turizm sektort tarafindan bu gelisimi gerceklestirirken doga ve cevreye karst
sorumlu sekilde hareket etmeli ve dogal kaynaklarin turizmi minkiin kilan ana
etkenlerin basinda geldigini unutulmamalidir.
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e Cevreci degerlendirme tasarim, yapim ve operasyon evrelerinde karsilasilabilecek
potansiyel sorunlarn ve etkileri asgariye indirmek icin yapisal bir yaklasim saglayacakuir.

e Turizm yatirtmcilart ve ulusal ve yerel yetkililer yapim asamasinda esgiidimli bir
sekilde calisarak bolgedeki fiziksel dontisimiin asgari seviyede gerceklesmesine
gayret etmelidir.

e Operasyon safhasinda cesitli yonetimsel 6nlem ve teknolojiler kullanilarak sahil
turizminin potansiyel olumsuz etkileri kisitlanmalidir.

e Uzun vadeli denetleme ve takip uygulamalar sayesinde cevresel ve sosyal dokuya
zararli etkiler belirlenerek ileride gerceklestirilecek faaliyetler bu bilgiler 1siginda
ele alinmalidir.

e Yerel halkin da dahil oldugu tim paydas gruplarla verimli ve etkili bir miizakere
sureci isletilmeli ve sahil turizmi projelerinin uzun vadeli basarisi hedeflenmelidir.

e Surdurtlebilir turizm tim ilgili sektorlerde insan kaynaginin ve kurumsal yeterliligin
giiclendirilmesi ile miimkin olacaktir.

e Hukumetler, uluslararas: ve bolgesel organizasyonlar, endiistri ve turizm ile alakali
sivil toplum kuruluslari strdirilebilir turizm metodolojileri ve teknolojilerinin
gelisimi ve aktarimi hususunda esgiidiimlii hareket etmelidir®®.

Rapor, yatirim, yonetim ve pazarlama asamalarinda firmalarin izleyebilecekleri yontemler
hakkinda ti¢ baslik altinda ¢neriler sunmaktadir:

e Surdirtlebilirlik icin standardizasyon
e Kurumsal sorumluluk ve turizmde strdirilebilirlik
e Yesil pazarlama ve stirdirtlebilir iletisim

4.1.1. Firmalarda Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile yonetilen turizm isletmeleri hem dogal ve
kultirel varliklara zarar vermeden hizmet verebilmekte, hem de bu sirecte 6zellikle
kaynak kullaniminda verimliliklerini artirmaktadir.

S6z konusu yaklasimlarin gelistirilebilmesi icin firmalarin 6ncelikle bir "Strdirtlebilirlik
Stratejisi" olusturmalart gerekmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda cevresel ve sosyal
sorumluluklara iliskin bir "Sturdirulebilirlik Politikast" belirlenmeli ve bu politika
cercevesinde hedeflerin ve sorumlularin belirtildigi bir "Stirdirtlebilirlik Eylem Plant"
hazirlanmalidir. Bu planin hazirliklart yonetimin sorumlulugunda olmakla birlikte sirket
calisanlarinin surece aktif katilimi buyik 6énem tasimaktadir. Bu cercevede ozellikle
istihdam edilen personelin isyerindeki stirekliligi ve personel degisim oraninin asgaride
tutulmast kritik 6neme sahiptir. Zira calisanlarin siirekli degistigi isletmelerde her yeni
personele sturdirilebilirlik mevzusunda egitim vermek ve yatirim yapmak gerekecektir.

28 1Sustainable Coastal Planning," 119-120.
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Surdurilebilirlik politikasi olusturulurken turizm tesisleri dogal ve kulttrel varliklar
tzerinde yaratilabilecek olumsuz etkileri hesaplamayi, yonetmeyi ve inovatif yontemler
kullanarak azaltmay1 vadeder. Sturdirilebilirlik politikas: dahilinde tesislerin tasarimu,
tadilat: ve yonetimi ¢evreye saygili uygulamalar ile gerceklestirilmeli, su ve enerji verimliligi
saglanmalidir. Ilgili sektorel ve genel siirduriilebilirlik standartlart da goéz dniinde
bulundurularak firmanin stratejik kararlarinda stirdirilebilirlik kistaslarinin da dikkate
alinmasi saglanmalidir.

Surdurilebilirlik Eylem Planlart ise turizm isletmelerinin ilgili sirdurlebilirlik politikasin
ne sekilde uygulayacaklarina dair takvim, ekip ve hedefleri belirledikleri stratejik stire¢
ve dokiimanlardir. Eylem planlart, sosyal sorumluluk amacinin yani sira tesislerin enerji,
su ve diger girdilerinin verimliliginin saglanmasi ve maliyetlerin distrilmesi acisindan
da biiyik énem tasimaktadir. Isletme, stirdiiriilebilirlik eylem planlarinda girdi verimliligi
konusunu da vurgulamali ve bu konuda ekipler olusturup hedefler koymalidir.

Eylem planlart dahilinde enerji verimliligi konusunda calismalar gerceklestirilmesi,
su sarfiyatina iliskin ayrintii raporlama yapilmasi, geri doniisime yonelik eylemlerin
belirlenmesi, eglence mekanlart ve techizatin olusturacag: girtlti kirliligine yonelik
Onlemlerin alinmasi, tesisin faaliyetinden kaynaklanan karbon saliniminin 6lctilmesi ve
azalulmasina yonelik hedefler konulmasi ve miisteri ve personelin geri bildirimlerinin
duzenli olarak degerlendirilmesi gibi uygulamalar yer almaktadir. Ayrica performansa
dayali Gicretlendirme sistemi uygulayan isletmeler, stirdiirtilebilirlik faaliyetlerinde gosterilen
basarty1 ve tutturulan ve/veya asilan hedefleri de calisanlarin performans gostergeleri
icine dahil etmelidir.

4.1.2. Surdiiriilebilirlik i¢in Standardizasyon

Turizm isletmelerine ve yatirnmcilarina surdirtlebilirlik hakkinda kaynak olmasi
acisindan standardizasyon olctileri 6nemli bir firsat sunmaktadir. Bu dogrultuda gerek
kamu kurumlari, gerekse STK’lar stirdurilebilir turizm anlayisint ve uygulamalarini
tanitmak, yaymak ve tesvik etmek icin cesitli modeller gelistirmistir. Turizm firmalari bu
modeller ile cesitli avantajlardan yararlanabilmektedir. Bunlardan baslicalart sunlardir:

e Bu modeller sayesinde strdirtlebilirlik eylem planlari belirli standartlar cercevesinde
olusturulabilmektedir. Zira eylem planlarinin boyle bir dayanaktan yoksun
olusturulmasi durumunda belirebilecek aksakliklar ve eksiklikler dogal ve kiltiirel
varliklar ile kurumlarin verimliligine ve itibarina zarar verebilecektir.
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e Bu baglamda sertifikasyon modelleri, stirdiirilebilirlik uygulamalarinin performansinin
olctlmesi icin objektif kriterler sunmaktadir. Bu kriterler sayesinde stirdurulebilirlik
performanst konusunda tim paydaslara giivenle bilgi verilebilmektedir. Cevresel
standartlara uyum konusunda kiyaslama yapilmas: olanagi saglanabilmektedir.
Sertifikasyon modeline dahil olanlar, diger kuruluslarin performanslart ve iyi
uygulama orneklerinden haberdar olabilmektedir.

e Sertifikasyon kriterleri, ilgili kamu kurulusu ve STK’lar tarafindan degisen hukuki
cerceve ve konjonktire gore glincellenmektedir. Giincellenen modellere uyum,
firmanin da kendini stirekli yenilemesini ve yeni regilasyonlara adapte olmasini
tesvik etmektedir.

e Sertifika programinin 6ngordigl hedeflere ulasiimasi durumunda sektor capinda
kabul gbrmiis bir eko-etiketin firmanin pazarlama iletisimi faaliyetlerinde kullanilmasi
mimkin olmaktadir.

Ulkemizde turizm sektoriiniin dahil olabilecegi ve uygulanmakta olan cesitli yesil
sertifika programlart ve standardizasyon sistemleri bulunmaktadir. Asagidaki tabloda bu
program ve sistemler kisaca tanitilmustir.

e ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi

e TUROFED Beyaz Yildiz Cevre Programi

e TUROB Greening Hotels Programi1

e T.C. Kultlr ve Turizm Bakanligi Yesil Yildiz Cevreye Duyarlilik Kampanyasi
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Tablo 4.2. Yesil Sertifika Programlari

ISO 14001 Standardina Uyum Programi

Enerji, su ve diger girdilerde tasarruf saglamak
Calisanlarin stirece aktif katilimi1
Bolgesel ve yerel topluluklar ile iliskilerin

gelisimi

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yesil Yildiz

Cevreye Duyarlilik Kampanyasi

1993’ten beri verilen Cevre Dostu Kurulus
Belgesi’'nin giincel muadili

"Cevrenin korunmasi, cevre bilincinin
gelistirilmesi, turistik tesislerin cevreye olan
olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve

ozendirilmesi" hedefi

TUROFED - Diversey Beyaz Yildiz
Cevre Programi

Isletmeleri performansa dayali degerlendirme
(A+, A, B)

Tesislerin yilda iki defa denetimi

Su, hava, enerji ve atik konularinda
operasyonel verimliligin artirilmast
Operasyonel maliyetlerden %20- %80 oraninda
tasarruf saglanmast

Sektor verilerini kiyaslama olanagi veren
"benchmarking" uygulamasi

TUROB Greening Hotels

Dunyanin en buytk akreditasyon firmalarmdan
Bureau Veritas tarafindan dizenli denetim
Tesislerin kapsamli olarak enerji yonetimi,
su tasarrufu, ic hava kalitesi, atik geri
dontisimi konularinda ayrintilt

degerlendirilmesi

e Enerji, su, cevreye zararli maddelerin
tiketiminin ve atik miktarinin azaltidmasi

e Enerji verimliliginin arttirlddmast ve yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullaniminin tesviki

e Tesislerin yatirim asamasindan itibaren ¢evreye
duyarlt olarak planlanmasi

e Tesisin ve mimarisinin cevre ve ekoloji ile
uyumunun saglanmast

e Cevreye duyarlilik konusunda bilinclendirme

ve egitim uygulamalari

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi en yaygin olarak basvurulan uluslararas: bir sertifika
olup, T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligt Yesil Yildiz Cevreye Duyarlilik Kampanyast,
TUROFED Beyaz Yildiz Cevre Programi ve TUROB Greening Hotels Programi da bu
uygulamalara destek amacli yurtrlikte olan ulusal programlardir. Bu sertifika programlarinin
yant sira, sertifikalandirmaya gitmeden kuruluslarin belli strdirtlebilirlik ilkelerine
uyduklarina dair kendi beyanlarini esas alan modeller de bulunmaktadir. Birlesmis
Milletler'in "Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi" (Global Compact) ve REC Tiirkiye ve TUSIAD in
kurdugu “Iklim Platformu” bu modellere 6rnek gosterilebilir.
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4.2. Destinasyon YOonetimi

Her ne kadar firmalarin stirdurtlebilirlik ekseninde atacagi adimlar biylik 6nem tasisa
da, strdurilebilir turizm anlayisinin yayginlasmasi ve pekismesi icin salt isletme bazli
ozendirici uygulamalar yeterli olmayacaktir. Bu baglamda, stirdiirilebilirlik icin destinasyon
bazinda kalite belgelerinin verilmesi o bolgeyi 6ne cikartmak icin daha etkili bir yontem
olabilir. Son donemde destinasyonlarin pazarlama stratejilerinin eskiye nazaran daha
fazla 6ne ¢ikan bir unsur haline gelmesi, hatta turistlerin seyahat tercihlerinde destinasyonun
belirleyici olmaya baslamasi bu uygulamanin yururlige konulmasi icin gerekli zemini
saglamaktadir. Antalya, Fethiye, Mugla basta olmak tizere popiiler destinasyonlarin cevre
ve doga dostu projeler ile desteklenmesi, bu destinasyonlardaki turistik isletmelerin
cazibesini de artiracak ve bu siirecten tim paydaslar kazancl ¢cikacaklardir.

Destinasyonlarin marka degerlerinin artirilmas: konusunda AB tlkeleri ve turizmi
gelismis tilkelerde Destinasyon Yonetim Orgitleri (Destination Management Organizations-
DYO) bulunmaktadir. DYO'ler sivil toplum kuruluslart gibi hareket ederek pazarlama
ve tanitim faaliyetlerinin yanisira dogal ve beseri kaynaklarin yonetiminde de ciddi roller
istlenmektedir. DYO'ler biinyelerinde yerel yetkilileri, yerel sivil toplum kuruluslarin,
toplum ve yerel temsilcileri, akademisyenleri ve yerel ticaret odalart tiyelerini barindirir.
Surdurtlebilir turizmin sadece kamu ya da 6zel sektor temsilcilerinin ¢abalariyla insa
edilmesi miimkiin olmadigindan DYO’lerin stirdiiriilebilirligin diizenlenmesi asamasimda
gereken Uclincl ayagt olusturmalart beklenmektedir. Kurumsal olarak teskilatlanan
DYO’ler destinasyon yonetiminde gerekli istikrari ve yeterliligi gostermektedirler.

Ulkemizde destinasyon merkezlerinde kurulan "altyapi birlikleri" DYO'lerin gorevlerini
tstlenmektedir. Ancak halihazirda s6z konusu birlikler turizm bolgelerinin sadece belirli
bir kisminda faaliyet gostermekte, bircok turizm merkezinde turizm yatirimlari ve
planlamalart bu birliklerden bagimsiz sekilde yurutilmektedir. Daha etkili ve planlt bir
turizm politikasinin tesis edilebilmesi icin altyapi birliklerinin tim turizm bolgelerine
yayilmalari yontinde calisiimalidir.
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5. SONUC

Turizm sektorld yarattigt yeni istihdam olanaklari ve GSYH ve 6demeler dengesine
verdigi destek ile Turkiye’'de son yillarda yasanan ekonomik kalkinmanin arkasindaki
en Onemli itici gliclerden biri olmustur. 1980’lerden baslayan ivimelenme hiz kaybetmeden
devam etmis, 1990 yilinda Turkiye’ye gelen yabanci ziyaretcilerin kuiresel payt % 1,1
seviyesinde bulunurken bu rakam 2011 senesinde % 2,9'a kadar ¢ikmistir?’. Nitekim
2011 yilinda Turkiye dinyada en ¢ok ziyaretci ceken tlkeler arasinda 6. sirada yer
almistir. Keza 1990 yilinda % 1,2 olan turizm gelirlerinin kiiresel turizm GSYH’si icindeki
payt da 2011 yilinda % 2,2'ye yikselmistir. Sektordeki yatirim oranlart da bu gelismeleri
desteklemektedir. 2011 yilinda Turkiye’de turizm yatirimlart 24 milyar TL ile toplam
yatirimlarin % 8,6’sin1 olusturmustur. Diinya Seyahat Konseyi'nin "2012 Turkiye Turizm
Sektortt Raporu'na gore 2012 yilinda ve sonrasindaki 10 senede de turizm yatirimlarinin
yillik % 4,9’luk bir artis orani ile devam etmesi beklenmektedir. Bu gelismeler 1siginda
2023 Turizm Stratejisine gore Tirkiye'nin uluslararast pazarda turist sayist ve turizm geliri
bakimindan ilk bes tilke arasinda 6énemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka haline
getirilmesi hedeflenmektedir?®.

Turkiye turizm sektoriinde gorilen bu olumlu gelismeler sektoriin niteliksel dontisimii
ile desteklendigi takdirde sektordeki kiiresel rekabette Tirkiye'nin en st siralara erismesi
mimkiin olacaktir. Stirdurtlebilirlik, bahsi gecen bu niteliksel dontisimii gerceklestirecek
en Oonemli politika aract olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Turizmin kaynagi olan dogal ve
kultirel eserleri korumaya yonelik bir kalkinma modelini benimseyen strdirilebilir
turizmin uygulanmasi dogal alanlarin korunmasi, yenilenmesi ve ekolojik dengenin
korunmasi ile mimkindir. Ne var ki, strdirtlebilir turizm anlayisi tek bir paydasin
kendi basina altindan kalkabilecegi bir girisim degildir. Bu anlayist tilke genelinde hakim
kilmak icin 6zel sektor-kamu isbirliginin yanisira yerel gruplarin ve sivil toplum
kuruluslarinin da siirece aktif olarak dahil edilmeleri gerekmektedir. Turizm sektoriinde
toplu bir mutabakat ve ortak vizyon 1siginda olusacak gicli bir stirdirtlebilir turizm
politikasi Turkiye'nin halihazirda bityiimekte olan turizm sektoriintin niteliksel gelisimine
de buylk katki saglayacaktir. Bu dogrultuda,

2023 Turizm Stratejisi’nde vurgu yapilan, farkli paydaslari bir araya
getirecek ulusal ve bolgesel turizm konseylerinin bir an evvel olusturulmasi
ve faaliyete gecmesi hususu esgiidiimlii ve verimli bir turizm planlamasina
da O6n ayak olacaktir.

Bu stire¢ icerisinde artan turizm taleplerine cevap verebilmek ve sektoriin saglikli bir
sekilde biyimesini stirdiirebilmek icin ekonomik, sosyal ve cevresel bir stirdurilebilirlik

27 "Tiirkiye Turizm Sektorii Raporu, " Tiivkiye Cumburiyeti Basbakanlik Yatirim Destek ve Tanitim Ajanst ve Deloitte
gOcale, 2010)
§ rriirkiye Turizm Stratejisi 2023, " Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi (Ankara, 2007), 4.
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modeli benimsenmelidir. Bu kapsamda, 6zellikle kitle turizminin yarattigi sorunlar arttikca
alternatif coziimlerin aranmast ve alternatif turizm planlanmalarina yonelinmesi umut
verici girisimlerdir.

Korunan alanlarla turizm isletmeleri ve 6rgiitleri arasindaki bagin gelisim ve kontrold,
cevre ve ziyaretci yonetimi, Grtin gelistirme, bilgi ve degerlendirme ve izleme konularina
strdurilebilir turizm stratejisi ve eylem plant icerisinde yer verilmelidir. Dogal ve kultiirel
kaynaklarin korunmasi icin gerceklestirilebilecek bir diger calisma da ziyaretci yonetim
planlarinin devreye sokulmasi ve koruma ve yonetim
faaliyetlerine turizmin tim paydaslarinin desteginin saglanmasidir.

Turizm, planl bir sekilde yirttilmedigi ve yonetilmedigi takdirde ortaya cikabilecek
cesitli sorunlarin 6ntine gecilebilmesi icin devlet denetleyici roliint etkili bir sekilde
tstlenmelidir. Ozel sektor ve kamu isbirligi bu noktada stirdiirtilebilir turizmi miimkiin
kilmak icin zaruridir. Bu isbirligi icin;

Yerel ve 6zel sektor temsilcilerinin ortak hareket edecegi ve bolgesel
markalasma ve altyap1 diizenleme faaliyetlerini iilkemizde yiiriiten altyap1
birliklerinin tiim turizm bodlgelerinde kurulmasi etkili sonuclar
doguracaktir.

Bu birliklerin T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi ile esgiidimlu bir sekilde calismasi daha
verimli ve glicli bir turizm yonetimini mimkiin kilacaktir. Ayrica altyapr birliklerinin
sahip olduklari buitcenin belli bir oraninin cevresel suirdiirtlebilirligin gelistirilmesi
amacityla ayrilmasi gerekmektedir.

Turizm bir¢ok sektorii yakindan ilgilendiren bir faaliyet alanidir. Bu sebeple, strdurtlebilir
turizm uygulamalari sektortin ileri-geri baglantilar: bulundugu diger sektorlerin de
surdirtlebilirlik kapsaminda ele alinmasini gerektirmektedir. Bu kapsamda ulastirma
sektoriinlin sera gazi emisyonlarinin takibinin yapilabilmesi ve kontrol altina alinabilmesi
icin Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Yonetmeligi'ne dahil edilmesi uygun olacaktir. Aynt
sekilde tesislerde giines ve rlizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin
tesvik edilmesi, konvansiyonel elektrik tiretiminde kojenerasyon yonteminin desteklenmesi
cok ihtiyac duyulan enerji tasarrufunu ve verimliligini miimkin kilacaktir. Bu dogrultuda;

Elektrik tiretimi ve aritma konusunda maliyetli yeni teknoloji transferi
cesitli araclar ile desteklenmelidir.

Turizmin egitim ve bolgesel kalkinma ile olan iliskisi de g6z 6ntinde bulunduruldugunda
sektor stirdirilebilir kalkinmanin ekonomi geneline hakim kilinmast icin bir manivela
olarak kullanilabilecek ve carpan etkisi yaratabilecek bir konumdadir.
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Rekabetci bir ortamda faaliyet gosteren turizm sirketlerinin stirdirtlebilirlik ekseninde
yatirimlar gerceklestirmelerinin altinda yiikli ve ciddi bir maliyet yatmaktadir. Ozellikle
finansman zorlugu sebebiyle uzun vadeli planlar yerine hizli geri donlst olan turizm
politikalarint benimseyen kiiciik ve orta buytklikteki isletmelerin turizm sektoriintin
biytk bir cogunlugunu olusturdugu g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu acidan devletin
surdurilebilirlik yatirimlarinin gerceklestirilmesinde destek saglamasi gerekmektedir.
KOBTI'ler basta olmak tizere stirdiiriilebilir turizm anlayisina gecis yapmak isteyen turizm
isletmeleri devletin 6zel tesviklerinden istifade edebilmelidir. Ozellikle halihazirda faaliyet
goOsteren turizm tesislerine surdurilebilirlik ekseninde "yenilenme" amaciyla destek
saglanmast biylik 6nem arz etmektedir. Zira eski tesisleri stirdiirtilebilir kilmak icin
yapilacak yenileme calismalarinin yliklenecegi maliyetin sirdurtlebilir temelli yeni
yatirimlara kiyasla daha yiiksek olacagi dusuntlmektedir. Ayrica Turkiye’'nin ekonomi
politikalarina paralel olarak Turkiye turizm sektoriintin yurtdisina acilmast tesvik edilmeli,
turizm yatirimcilart ihracat¢rya sunulan tim desteklerden istifade edebilmelidir.

Turkiye turizminin en biiylik sorunlarindan bir tanesi yapisal bir problem olarak
karsimiza cikan mevsimselliktir. Mevsimsellik, olusturdugu cevresel baskinin yanisira
isglicinlin egitimi ve kapasite kullanim: konulart acisindan da 6nem teskil etmektedir.
Bu noktada kapasite kullaniminin artirilmast amaciyla yil icine yayilabilecek alternatif
turizm planlamalarinin yurtrlige konulmast gerekmektedir. Ayrica unutulmamalidir ki,
turizm sektoriniin bugline gelmesinde en 6nemli baslangic noktas: Turizm Tesvik
Kanunu ve turizm sektoriinde ihtisas bankaciligina gecilerek sektoriin uzun vadeli
finansman olanaklarindan yararlanabilmesidir. Bu dogrultuda, sektordeki strdurilebilir
uygulamalarin gerceklestirilmesi konuya stratejik bir politika olarak yaklasilarak tesvik
uygulamalari ve 6zel finansman kaynaklari saglanmas: ile mimkin olabilecektir.

Turkiye istihdaminin % 9unu olusturan sektoriin kiiresel olcekte rekabet edebilmesi
ve arzu edilen hedeflere ulasabilmesi icin kalifiye isgticiine ihtiya¢ vardir. Ancak,
mevsimsellikten etkilenen isgticti stirekli istihdam edilebildigi sektorleri tercih etmektedir.
Bu dogrultuda;

Mevsimsellikten etkilenen bolgelerde tiim sene boyunca calisan
istihdamini devam ettiren ve belli bir kotanin altina diisiirmeyen
isletmeleri 6zendirmek amaciyla bu isletmelerin stratejik yatirimlara
sunulan ayricaliklardan faydalanmalar: saglanmalidir.

Sektorde ancak bu sekilde isverenin istihdami stiirekli kilabilmesi saglanacaktir. Bununla
birlikte, alternatif turizmin yayginlastirilabilmesi icin gerceklestirilmesi gereken tanitim
ve pazarlama faaliyetleri de desteklenmelidir. Bu sayede, mevsimselligin dolayli olarak
yol actigt bir diger 6nemli sorun olan kayit disilik ile de miicadele etmek mimkiin olacak
ve bu onlemler haksiz rekabetin 6ntine gecilmesinde yardimci olacaktir. Turizm sektoriinde
kayit disi ekonominin 6ntine gecilmesi icin Bakanlik belgeli ve belediye belgeli tesis
avantajlarinin gézden gecirilmesi faydali olacaktir.
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Son olarak, Turkiye'nin surdurtlebilir turizm alaninda atilim gerceklestirebilmesi ve
turizm sektoriinliin saglam temeller tizerine insa edilebilmesi icin s6z konusu uygulamalarin
hayata gecirilmeleri stirecinde gerekli bilgi altyapisi olusturulmali ve surdirtlebilirlik
ile ilgili veriler diizenli olarak toplanmalidir. Cesitli turizm tirleri 6zelinde atik yonetimi,
yenilenebilir enerji, su ve yakit kullanimi gibi konularinda rakamsal veriler takip edilmeli
ve gelecekteki planlamalar icin bir temel olusturmalidir. Bu tir kritik rakamsal degerler
ve istatistikler kamuoyu ile sistematik bir bicimde paylasimalidir. Bu dogrultuda, 2023
Turizm Stratejisi’'nin eylem maddelerinin ikinci donem eylem planlari yapilirken bu
anlayisin benimsenmesi ve belgenin ilgili paydaslarla izleme ve degerlendirilebilecegi
bir mecranin olusturulmas: kritik 6éneme sahiptir. Ancak bu tarz bir yaklasim ile
surdurilebilir turizmin 6nliindeki temel sorunlar tespit edilebilecek ve gelecege yonelik
planlamalar saglam bir bilgi altyapisina dayanarak verimli bir sekilde olusturulabilecektir.

Siirdiiriilebilir Turizm icin sunulan 6neriler sunlardir:

e Asgari siirdiiriilebilirlik standartlarinin ve siirdiirilebilirlik temel performans
gostergelerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi, eylem planlarinin hazirlanmasi
ve yatirim/isletme belgelerinin bu Kkriterlere gore verilmesi

e Yesil Yildiz kriterlerinin siirdiiriilebilirlik acisindan en temel olanlarinin
bakanlik tesis siniflandirma formlarina entegre edilmesi ve Yesil Yildiz
basvurusuna 6zendirici diizenlemeler yapilmasi

¢ Siirdiirilebilirlik standartlarinin uygulamadaki etkinliginin, devlet-6zel sektor
isbirligi ile siirekli ve diizenli bir sekilde izlenmesi ve denetlenmesi

¢ Siirdiriilebilir turizm anlayisin1 benimseyen isletmelerin 6zendirici tesviklerle
desteklenmesi ve cesitli konularda stratejik yatirimlara saglanan desteklerden
faydalanabilmeleri

¢ Biirokratik siirecin kisaltilmasi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi

e Kamu, akademi, STK ve 6zel sektor tarafindan siirdiiriilebilir kentler icin dogru
gostergelerin belirlenmesi ve siirdiiriilebilir kent markasi yaratmak icin gerekli
hedeflerin konulmasi

¢ Sehir planlamasi dahilinde dogal afetlere kars1 diizenlemeler yapilmasi

e Turizm sektoriinde istihdam politikalarinin iyilestirilerek kayit disilik basta
olmak iizere mevsimsellikten kaynakli sorunlarin asgariye indirilmesi

e Turizmde yerele 0zgii degerler ve farklilasmanin saglanmasi, yerel halkin
zincire dahil olacagi bir sistemin yerel iirtinlerle hayata gecirilmesi icin
sezonlarin uzatilmasi, alternatif turizm tirlerinin yayginlastirilmasi ve tesvik
edilmesi (Saglik turizmi, 3. Yas turizmi, gastronomi turizmi, eko-turizm)

o Ozel sektorde siirdiiriilebilirlik konusunda bilgili iist diizey yoneticilerin
atanmasi ve/veya gorevdeki iist diizey yoneticilerinin siirdurulebilirlik egitimi
almasinin saglanmasi

o Isletmelerin sertifikali ve egitimli personel istihdaminin 6zendirilmesi ve

surdiiriilebilir turizm egitimlerinin diizenli olarak verilmesinin saglanip
denetlenmesi
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e Turizm konseylerinin olusturulmasi icin gerekli yasanin sonuclandirilmasi
ve Turizm Konseyleri kurulmasi (Bu konseylerin yetkileri; plan yapma, karar
alma, fon kullanma, yenileme ve alt yap1 projeleri izleme ve denetleme olmalidir.)

¢ Yerel Turizm Konseyleri kurulmasi (Bu konseylerin yetkileri; plan yapma,
karar alma, fon kullanma, yenileme ve alt yap1 projeleri izleme ve denetleme
olmalidir.)

e Turizm konseyleri tarafindan, uluslararasi siirdiiriilebilir turizm standartlari
dogrultusunda kamu, 6zel sektor, STK, yerel yonetimler ve yerel halk ile isbirligi
icinde turizm planlari gelistirilmesi

e Varis noktasinin "marka degerlerinin siirdiiriilebilir olmas1" ilkesine dayal
pazarlama planinin ¢ikarilip uygulanmasi icin pazarlama faaliyetleri ile
desteklenmesi

¢ Finansman kuruluslarinin kredi verirken siirdiiriilebilirlik kriterlerini goz
oniinde bulundurmasi ve siirdiiriilebilirlik kriterlerine uygun yatirimlara diisiik
faizli ve uzun vadeli kredi verilmesi

e Cevre teknolojilerinin arastirilmasi, yayginlastirilmasi ve uygulanmasinin
tesviki (Orn. akilli binalar, cevreye uyumlu malzemeler)

e Alt yap1 hizmet birliklerinin sayisinin artirilarak siirdiirilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda faaliyet gostermesi

e Ulasim alt yapisinin giiclendirilmesi, cesitlendirilmesi ve siirdiiriilebilir kilinmasi
ve turistik bolgelere ulasimla ilgili altyap1 ve isletim sistemlerinin gelistirilmesi

¢ Demiryolunun siirdiiriilebilirlige en uygun ve etkin ulasim yéntemi olmasi
sebebiyle turizm merkezleri arasinda yayginlastirilmasi

e Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimlerindeki miifredatin yenilenerek
suirdiiriilebilirlik odakl:1 derslerin ve egitimin verilmesi

Hukuki Cercevede Koruma - Kullanma Anlayist

Ozellikle turizm sektoriniin dogal ve kiiltiirel varliklar ile olan iliskisi gbz oniinde
bulunduruldugunda, koruma-kollama dengesinin saglanmas: sentkrétin surdurilebilirligi
icin cok onemlidir. S6z konusu koruma kullanma dengesini gozeten, gerek dogrudan
turizm sektort ile ilgili gerekse de genel nitelikteki cesitli hukuki dizenlemelere dair
ornekler asagida bu genel yaklasim acisindan bir fikir vermesi amact ile sunulmaktadir.

Sektor ile Dogrudan veya Dolayl Iliskisi Olan Kanun ve Yonetmelikler

Kanunlar
e Cevre Kanunu
e Is Kanunu
e Su Urlinleri Kanunu
e Yeralt: Sular1 Hakkinda Kanun
e Umumi Hifzisthha Kanunu
e Milli Parklar Kanunu
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Kiltirel ve Dogal Varliklarin Korunmasi Kanunu
Sit Alanlari Kanunu

Kry1 Kanunu

Orman Kanunu

Mera Kanunu

Imar Kanunu

Zeytinciligi Islaht ve Yabanilerinin Asilattirilmast Hakkinda Kanun
Belediye Kanunu

Buytksehir Belediyesi Kanunu

Turizme Tesvik Kanunu

Ulusal Agaclandirma ve Erozyon Kontroli Kanunu

Yonetmelikler

Cevresel Etki Degerrlendirmesi Yonetmeligi

Hava Kalitesinin Korunmasi Yonetmeligi

Endustriyel Kaynakli Hava Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi

Cevresel Gurlltinin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi

Su Kirliligi Kontrolt Yonetmeligi

Su Urtinleri Yonetmeligi

Katt Atiklarin Kontrolu? Yonetmeligi

Tehlikeli Atiklarin Kontrolt Yonetmeligi

Tibbi Atiklarin Kontroli Yonetmeligi

Atik Yaglarin Kontroli Yonetmeligi

Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin Kontrolt Yonetmeligi

Atk Pil ve Aktimuatorlerin Kontroli Yonetmeligi

Hafriyat topragi, Insaat ve Yikinti Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi

Toprak Kirlilig?zinin Kontrolu? Yonetmeligi

Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu Uygulama Yonetmeligi

Tarmm Arazilerinin Korunmasi ve Kullanilmasina Dair Yonetmelik

Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmelik

Nesli Tikenmekte Olan Hayvan ve Bitki Ttlerinin Uluslararas: Ticaretin uygulanmasi
konusundaki yonetmelikler

Av ve Yaban Hayvanlarinin ve Yasam Alanlarinin Korunmasi, Zararlilariyla Miicadele
Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik

Yaban Hayati Koruma ve Yaban Hayati Gelistirme Sahalari ile Ilgili Yonetmelik
Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik

Is Sagligi ve Guivenligi Yonetmeligi

Cevre Sagligt Denetimi ve Denetcileri Hakkinda Yonetmelik

Afet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Yonetmelik
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6. TUSIAD SURDURULEBILIR TURIZM CALISTAYI

6.1. Calistayin YOontemi ve Amaci
a. Yontem

Calistay, 50’yi askin katilimci ile gerceklestirilmistir. Calistay davetlileri, TUSIAD
tarafindan kendi alanlart ile uyumlu olarak 5 calisma grubuna dagitilmistir. Calisma
gruplarinin konu basliklari su sekildedir:

e Grup 1: Surdurtlebilir Turizm ve Strdiirebilir Kalkinma Iliskisi
e Grup 2: Varis Noktast Odakli Turizm Planlamasi

e Grup 3: Surdurilebilir Turizm ve Rekabet Guict

e Grup 4: Yasanabilecek Gucliikler ve Finansman Alternatifleri

« Grup 5: Yeni Bolge ve Kent Markalarinin Yaratimast

Katllimcilara calistay 6ncesinde hangi gruplarda yer alacaklar: bildirilmis, ayrica ¢alisma
gruplarinin ele alacagi konu basliklar: ve tartismalarda cevaplamalart istenen sorular
gonderilmistir. Calisma gruplarin ele aldigi ve tartisma icin kendilerine sunulan sorular
Ek 1’de verilmistir.

Calistayin olusturulmasinda Bogazici Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi
Bolimii'nden destek alinmis ve calistay TUSIAD Genel Sekreter Yardimcist Hale Altan
Ocakverdi ve Bogazici Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Bolumii 6gretim gorevlisi
Yrd. Doc¢. Dr. Burcin Hatipoglu tarafindan yonetilmistir.

Calistay iki oturum ve bir degerlendirme oturumu seklinde gerceklestirilmistir. Her
calisma grubunu bir akademisyen yonetmis ve oturum c¢iktilarint katilimecilar ile paylasmustir.
[lk oturumda her grup kendi konusunu 6ncelikli mercek altina alarak bir vizyon
belirlemistir. Ikinci oturumda gruplar belirledikleri vizyona ulasmak icin gerekli olan
stratejileri tartismislar, son oturumda da bu strateji ve uygulamalar dogrultusunda
saglanacak firsatlart masaya yatirmuslardir.

b. Amag
TUSIAD Turizm Calisma Grubu'nun onceligi, Turkiye turizminin stirdtiriilebilirlik
prensipleri cevresinde gelismesi ve bu kapsamdaki uygulamalarin devamliligidir. TUSIAD

Surdirtlebilir Turizm Calistayr da bu 6ncelikle uyumlu bir sekilde tasarlanmaistir.
TUSIAD Turizm Calisma Grubu, turizmle ilgili her kesimden degerli katulimcilart bir araya
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getirmeyi ve T.C. Kultir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanip planlama stratejisi
surdurilebilirlik cercevesinde kurgulanmis olan Turkiye Turizm Stratejisi 2023 Raporu
ile uyumlu bir ¢calisma yiriitmeyi hedeflemistir. Bu kapsamda TUSIAD Siirdiirtilebilir
Turizm Calistayt’'nin amaclari sunlardir:

e Turizmin strdirtlebilir kalkinma hedefine ulasmak acisindan 6énemini vurgulamak
ve Turkiye turizmini sirdurtlebilirlik cercevesinde dontstirtirken nelerin hedeflenmesi
gerektigini belirlemek,

» Turkiye turizm sektoriiniin uzun vadedeki stirdurilebilir gelisim imkanlarini ve bu
dogrultuda karsilasilabilecek zorluklar tartismak,

« Mevcut politika ve stratejileri stirdirtlebilir turizm yaklasimi dogrultusunda
degerlendirmek,

e Basta kamu ve 6zel sektor olmak tizere sektor paydaslart arasinda strdurilebilir
turizm konusunda bir diyalog stireci olusturmak,

« Tirkiye turizm sektort icin 2020°1i yillar perspektifinde bir stirdiirilebilir turizm
vizyonu olusturulmasina katkida bulunmak ve

 Surdurtlebilir turizm vizyonunun tilke capinda oldugu gibi bolgesel ve yerel olarak
da benimsenmesi icin atilacak adimlar konusunda ortak aklin olusturulmasina katki
saglamaktir.

6.2. Vizyon

TUSIAD Sirdiriilebilir Turizm Calistayr'nin 1. oturumunda her grubun kendi konu
bashigi cercevesinde olusturdugu vizyonlar, TUSIAD Sekreteryas: tarafindan birlestirilerek
"ortak vizyon" belirlenmistir. Bu ortak vizyon calistayin sonunda katilimcilarla paylasiimis
ve calistayin en Onemli ¢iktilarindan birisi olarak kabul gormiuistir.

Ortak Vizyon
Surdurulebilir Turizm vizyonu, sturdurilebilir kalkinma prensipleri dogrultusunda;

e Koruma - kullanma dengesinin kuruldugu ve toplumda bu bilincin gelistirildigi

e Tim paydaslarin planlama, denetleme ve yiritme fonksiyonlarina katildigt

« Ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel olumlu etkilerin evrensel degerler ve en iyi
uygulamalara paralel olarak tim tlkeye yayildigi

» Verimlilik esaslart g6z 6niinde bulundurularak yapilandirilmis

 Uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir ve coklu ¢ekim merkezi olarak 6éncli konuma
gecmis bir turizm sektoriintin olusturulmasini hedefler.

Bu ortak vizyon, Turkiye’'de turizm sektoriinde;
e Turizm isletmeleri ve destinasyonlarinin uzun dénemde rekabet giicline, karliliga

ve refah treten nitelige sahip olmalarin,
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e Destinasyonlarda yasayan halkin turizm yoluyla yasam kalitesinin artmasint ve
turizmin planlama ve yonetimine katiliminin saglanmasini,

» Ziyaretcilere icin glivenli ve tatminkar deneyimler saglamayi,

» Turizm faaliyetleri dolayistyla, kiiresel ve yerel cevrenin kirlenmesini ve bozulmasini
ve kaynak kullanimini asgariye indirmeyi,

« Kiltirel zenginliklerin ve biyocesitliligin muhafazasint ve giclendirilmesini
amaclamaktadir.

6.3. Strateji

TUSIAD Siirdiiriilebilir Turizm Calistayrnin 2. oturumunda belirlenen vizyona ulasmak
icin gerekli stratejiler konunun muhatabi olan kamu, 6zel sektor ve akademi Gicgeni goz
oniinde bulundurularak belirlenmistir. Calisma gruplarinin konu basliklart farkli olsa da
stratejilerinde ve sorumluluk paylasiminda biylk benzerlikler ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda tizerinde en cok durulan ve bircok konuyu yatay kesen stratejiler raporda
birlikte ele alinmuistir.

Bu vizyon ve amaclara dontik olarak strateji adimlar sistem yonetimi, altyaps, katilimecilik
ve yerel yonetimler, egitim, iletisim ve pazarlama ile finansman alt basliklart altinda,
kisa, orta ve uzun vade seklinde tasnif edilmistir. Kisa vadeli stratejiler yonetmelik
degisikliklerinde g6z 6niinde bulundurulmasi gereken ve calismalarina en kisa zamanda
baslanmasinin 6nemli oldugu eylem planlarina dontik olarak belirlenen uygulamalardir.
Orta vadeli stratejiler daha ¢ok sistem kurma ve gelistirme kategorisinde, uzun vadeli
hedefler ise strdirilebilir turizm altyapisinin ve bilincinin yerlestirilmesi ve etkili
kullaniminin saglanmasi yoniindeki stratejilerden olusmaktadir.

6.4. Sistem YOnetimi

Sistem yOnetimi, turistik tesislerin yapilandirilmasini ve gelistirilmesini, ekipman secimi
ve hizmet giincellemeleri ile stirekli kilma, sorun belirleme ve giderme sireclerini kurma
ve koyulan hedeflere ulasilip ulasilmadiginin tespitini yapma siireclerini kapsar. Burada
bahsedilen "strdurilebilir turizm yonetimi" olarak da tanimlanabilmektedir. Destinasyonlarin
surdirtlebilir yonetimi icin turizm gostergeleri sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir.
Turistik destinasyonlarda surdirilebilir turizm yonetimi icin kapsayici yaklasimlarin
tasarlanmasi ve gelistirilmesi perspektifiyle belli stratejiler belirlenmistir. Ozellikle
surdirilebilirlik acisindan yonetsel stirecte cevre-insan iletisiminde turizm kaynaklarinin
tanitiminin yapilmasi, kaynaklarin kullanimi ve stirduirtilebilir destinasyonlarin pazarlamasi
icerisinde degerlendirilebilecek olan onerilere bu baslik altinda yer verilmistir. Sistem
yonetimi kategorisindeki hedefler sunlardir:
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Tablo 6.1. Sistem Yonetimi

Burokratik stirecin kisaltilmast icin gerekli diizenlemelerin yapilmast

Tarihi miras, dogal cevre ve kaynaklar, turizm ve kiltiire karsi
islenen suc¢ ve cezalari kapsayan yasanin c¢ikartilmasi

Asgari surdurulebilirlik standartlarinin ve stirdtrtlebilirlik temel
performans gostergelerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi, eylem
planlarinin hazirlanmast ve yatirim/isletme belgelerinin bu kriterlere
gore verilmesi

Yerli tur operatorlerinin secim kriterlerinde “stirdurilebilirlik”
kriterinin Oncelikli sirada yer almast

Seyahat egilimlerindeki degisimin takibinin ve degisimlere uyum
calismalarinin yapilmasi

Turizm gelisim planlarinin stirdirilebilirlik perspektifinde
olusturulmast

Kamunun haksiz rekabeti arttiracak ve serbest piyasa ekonomisini
bozacak uygulamalart ortadan kaldirmak tzere gerekli
diizenlemelerin yapilmasi

Ekonomik ve cevresel surdirilebilirlik icin kamu ile isbirligi icinde
sektorel danismanlik verilmesi

10

Ozel sektorde suirdiiriilebilirlik konusunda bilgili st diizey
yoneticilerin atanmast ve/veya gorevdeki tist diizey yoneticilerinin
surdirtlebilirlik egitimi almasinin saglanmast

Sehir planlamasi dahilinde markalasacak bolgelerin stirdirtilebilir
turizm vizyonuna uygun yapilanmast

11

12

Yerel tedarik zincirlerinin gticlendirilmesi, turizmden elde edilen
gelirlerin yerel ekonomiye katkisinin azami dl¢tide artirilmasi

13

Turizm sektort calisma sartlarinin ve istihdam politikalarinin
iyilestirilmesi ve diizenli olarak denetlenmesi

14

Yesil Yildiz kriterlerinin stirdiiriilebilirlik acisindan en temel
olanlarinin bakanlik tesis siniflandirma formlarina entegre edilmesi
ve Yesil Yildiz basvurusuna 6zendirici dizenlemeler yapilmasi

15

Sturdurilebilirlik standartlarinin uygulamadaki etkinliginin, devlet-
ozel sektor isbirligi ile stirekli ve dizenli bir sekilde izlenmesi ve
denetlenmesi

16

Miusteri odillendirme mekanizmalarinin uygulanmast

17

Sturdurilebilir turizm stratejilerinin denetimlerden elde edilen
sonuclar paralelinde stirekli degerlendirilmesi ve bu sayede
etkinliginin saglanmast

En iyi uygulamalarin 6dillendirilip yayginlastirilimast
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Tablo 6.1. Sistem Yonetimi (devami)

Kamu, akademi, STK ve 6zel sektor tarafindan stirdirtlebilir kentler
18 icin dogru gostergelerin belirlenmesi ve surdirtlebilir kent markast
yaratmak icin gerekli hedeflerin konulmasi

Her bolge 6zelinde uygun turizm triinlerinin belirlenmesi ve

19

gelistirilmesi

20 1sfatistiki r'ak'arril.larm guYenilirliginin artirtlmast .igin et'kil'i 'anali'z
yontemlerinin 6zel sektor ve kamunun katkist ile gelistirilmesi

21 Yerel yonetimlerin sayilarinin azaltilip verimliliklerinin artiridlmast

2 Turizm gelirlerinden yerel yonetimlerin turizm potansiyellerine gore

pay aliminin saglanmasi

Turizmde yerele 0zgli degerler ve farklilasmanin saglanmasi, yerel
halkin zincire dahil olacagt bir sistemin yerel urtinlerle hayata
23 gecirilmesi  icin  sezonlarin  uzatilmas:t ve turizm alanlarinin
cesitlendirilmesi (Saglik turizmi, 3. Yas turizmi, gastronomi turizmi,

Ab eko-turizm)
24 Surdurilebilir turizmin saglanmasi icin bolgesel ve uluslararasi
isbirliklerinin gelistirilmesi
25 Kiresel surdirtlebilirlik musteri kartt uygulamasinin baslatilmasi
6.4.1. Altyap1

Altyapt planlama ve yatirimla ilgili sorunlarin temelinde yatan bir alandir. Turizm
sektoriinde bircok konu gibi surdurilebilirlik hususu da altyapi destegine ihtiyac
duymaktadir. Turizm sektorinde koruma-kullanma dengesinin bozulmamast icin, turistik
yorenin ve dogal cevrenin fiziki ve dogal altyapt esiklerinin gelistirilmesi strateji maddeleri
arasinda one c¢ikmaktadir.

Altyapi sorunlart calistay katilimcilari icin Turkiye turizmini en ¢cok sekteye ugratan
konu olarak belirlenmistir. Ozellikle carpik kentlesme, turizm bolgelerindeki ulasim
sorunlart altyapi problemlerinin basinda gelmektedir. Gerek kara, gerek hava ulasimi
ag1 ve kalitesinde Avrupa tlkelerinden geride kalan Turkiye’'nin altyapt alanindaki bu
eksikliklerine altyapidaki cevre kirliligi de eklenmektedir. Altyapidaki sorunlar dogrudan
cevre kirliligine neden olmakta, bu da bolge ve tlkeye gelen turistler acisindan olumsuz
bir izlenim yaratmakta, orta ve uzun vadede turizmi yipratmaktadir. Bu ortak temele
dayanarak altyapi alaninda belirlenen stratejiler sunlardir:
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Tablo 6.2. Altyap1

1 Alt yapt hizmet birliklerinin strdirtlebilirlik ilkelerini benimsemesi

2 Sehir planlamast dahilinde dogal afetlere kars1 diizenlemeler yapilmast

Turistik bolgelere ulasimla ilgili alt yap1 ve isletim sistemlerinin

gelistirilmesi

4 Sehir planlamasi dahilinde alt yapinin iyilestirilmesi

5 Kentsel donliisim projelerinin hayata gecirilmesi ve bu projelerde
yerel paydaslarin ve 6zel sektortin stirece dahil edilmesi

6 Ulasim alt yapisinin gliclendirilmesi, cesitlendirilmesi ve stirdiriilebilir
kilinmast

5 Demiryolunun stirdiirtilebilirlige en uygun ve etkin ulasim yontemi

olmast sebebiyle turizm merkezleri arasinda yayginlastirilmasi

6.4.2. Katilimcilik ve Yerel Yonetimler

Surdurilebilir turizm uygulamalarinda, destinasyon bolgesinde yasayan yerel halkin
yonetimi konusunda tesvikler bulunmaktadir. Bu durumun arkasinda dogal ve turistik
kaynaklarin merkezinde yasayan insanlarin bu kaynaklari en iyi koruyacak toplum
oldugu tezi yatmaktadir. Calistayda yerel yonetimler ve yerel halkin stradirtlebilir turizm
yonetim surecine katilimi tartisilmis ve turizm faaliyetlerinin isletme sahipleri ve yerel
halkin birlikteligi tizerinden yiirimesi gerektigine kanisina varilmistir. Ozellikle yerel
yonetimlerin rizasi ve detegi olmayan projelerin stiirdirilebilirlik mekanizmasiyla en
basta celistigi dolayisiyla kiuiltirel mirasin stirekliligini, yerel toplumun ekonomik, kiilttirel
ve sosyal canliligini ve ekolojinin devamliligini saglayabilmesinin mimkin olmadigt
kanaatine varilmustir.
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Tablo 6.3. Katilimcilik ve Yerel Yonetimler

Surdurilebilir turizm icin gerekli ekonomik ve hukuki yapinin
olusturulmasi

Gontullulik esastyla hareket eden kurum ve kisilerden azami 6lciide
faydalanilmasi ve destek alinmasi

ENEE

Kamu, 6zel sektor ve STK’lar arasinda gorev paylasimi yapilmast

Turizm konseylerinin olusturulmasi icin gerekli yasanin sonuclandirilmasi
ve Yerel Turizm Konseyleri kurulmasi. (Bu konseylerin yetkileri; plan
yapma, karar alma, fon kullanma, yenileme ve alt yap: projeleri izleme ve
denetleme olmalidir.)
Kurulacak yerel turizm konseyleri tarafindan, uluslararast stirdiirtilebilir
5 turizm standartlart dogrultusunda kamu, 6zel sektor, STK, yerel yonetimler
] ve yerel halk ile isbirligi icinde turizm planlar: gelistirilmesi.

6 Universite, STK, kamu ve 6zel sektor biinyelerinde, kent markasi

-

yaratmaya yonelik calisma gruplarinin kurulmasi
Kamu, akademi, STK ve 0zel sektor tarafindan yerel ve merkezi birimlerin
koordinasyonunun saglanmasi

E@ Yatirim yaparken yerel halkla uyuma dikkat edilmesi

6.4.3 Egitim

Egitim, ekonomik acidan biytime, rekabet giicti ve verimlilik artisi, sosyal acidan ise
yoksullukla miicadele, katilimcilik, sosyal uyum ve cevrenin korunmasi gibi politika
alanlarinin merkezinde yer almaktadir. Bircok konuda oldugu gibi strdirtlebilir turizm
konusunda da bilincin arttirilmast, iletisim ve uzlasma yontemleri dogrultusunda yerel
halkin farkindaliginin gelistirilmesi icin egitim stirdiirtilebilir turizm stratejileri icerisinde
mutlaka ele alinmast gereken bir konudur. Dogal ve kiiltirel kaynaklarin korunmast ve
yerel halkin ekonomik hayata katilimi a¢isindan egitim 6nemli bir ara¢ gorevi tstlenebilir.
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Tablo 6.4. Egitim

Yerel halkin ziyaretciler ile iletisim kurabilmesi icin baslatilan mesleki

1 yabanci dil egitimlerinin daha etkin hale getirilmesi ve yayginlastirilmasi
) Surdurtlebilir turizm konusunda halka yonelik farkindalik calismalari
diuzenlenmesi
[sletmelerin sertifikali ve egitimli personel istihdaminin 6zendirilmesi ve
3 surdirulebilir turizm egitimlerinin diizenli olarak verilmesinin saglanip
denetlenmesi
4 Orta ve Yuksek egitim miufredatlarina stirdiirtilebilirlik konusunun
eklenmesi ve uygulamali egitimin gerceklestirilmesi
Yerel yonetimlerin ve halkin tarihi, kiltirel ve dogal yapinin korunmasti
5 ve turizmi sahiplenmesi icin bilinclendirme ve egitim uygulamalar:

gerceklestirilmesi
Surdurtlebilir turizmin dogru ve etkili uygulanmasi icin gerekli

6 egitimlerin yapilmas: siireclerinin belirlenip programlarin olusturulmasi
ve iletisim stratejilerinin gelistirilmesi
Uluslararast normlarda yasayan bir halk ve markalasmis bir tlke

7 yaratmak icin devlet, STK ve tniversitelerin “hayat boyu 6grenme”
faaliyetleri diizenlemesi

6.4.4. Iletisim ve Pazarlama

Sadece surdurtlebilir turizm agisindan degil genel olarak Turkiye turizmi icin eksikligi
hissedilen iletisim ve pazarlama tekniklerinin gelistirilmesi calistaydaki énemli bir tartisma
konusu olmustur. Kultir rotalart gelistirme ve destekleme staretejilerinin uluslararast
arenada koordine edilmesi, destinasyonlarin marka imajlarinin olusturulmasi ile pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi iletisim ve pazarlama stratejileri ile desteklenmeden mimkin
degildir. Sturtdurilebilir turizme gecis stirecinde ileri iletisim ve pazarlama teknikleri ile
kiiltirel mirasin korunmasit ve 6ne cikartilmasi sonucunda turizm arzinin farklilasmasi
hedeflenmektedir. Ayrica kiltirel Girinlerin ve isletmelerin stirdirilebilir turizm stirecine
hem yatay hem dikey olarak entegre edilebilegi fikriyle bu basliga buylik 6nem
atfedilmektedir. Iletisim ve pazarlama stratejileri asagidaki gibidir:
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Tablo 6.5. iletisim ve Pazarlama

Yerel Turizm Konsey Temsilcilerinin mahalli ve uluslararasi

! fuarlarda/toplantilarda yorelerin turistik potansiyellerini tanitmast
2 Bir pazarlama yontemi olarak sosyal medyanin etkin kullanilmast
3 Medyay bilin¢lendirme faaliyetlerinin diizenlenmesi

Varis noktasinin “marka degerlerinin stirdiirtilebilir olmast” ilkesine
4 dayali Pazarlama Planinin ¢ikarilip uygulanmasi icin pazarlama
faaliyetleri ile desteklenmesi
Destinasyon algi yonetiminin, stirdiirtilebilirligin haneye gelir
LOVABI saglayacagini bilen bir halkin olusmasinda ve bu ortamin karli
AN N vatirimlar icin uygun hale gelmesinde vazgecilmez bir unsur oldugu
bilinerek, bolgesel pazarlamalarin buna gore yapilmasi

6.4.5. Finansman

Finansman bilindigi tizere stirdurtilebilir biytime icin gerekli yeni ekonomik modelin
hazirlanmasinda en 6énemli ayaklardan biri olarak kabul edilmektedir. Turkiye turizminin,
ilerleyen donemde, rekabet glicini kaybetmeden strdirilebilir turizm yonetimine gecisi
uygun kosullarda finansman saglayabilmesine baglidir. Bu baglamda hem uluslararasi
hem de ulusal arenada yatirim ve finansman akimini yonelten mekanizmalardan
yararlanmak gerekmektedir. Finansman basligt altindaki stratejiler sunlardir:

Tablo 6.6. Finansman

Yerel Turizm Konseylerine vyurtdisindaki faaliyetler icin katilim
tesviki verilmesi
Surdurilebilir - turizme uyumlu yerel halkin, yatirmmcinin  ve
2 isletmecilerin korunmasi icin basta vergi indirimi olmak uzere
ozendirici dizenlemeler yapilmasi
Finansman kuruluslarinin kredi verirken strdirilebilirlik kriterlerini
3 g6z oninde bulundurmasi ve sirdurilebilirlik kriterlerine uygun
yatirimlara dustk faizli ve uzun vadeli kredi verilmesi

Cevre  teknolojilerinin  arastirilmasi,  yaygmlastirilmas:  ve
4 uygulanmasinin  tesviki (6rn.  Akilli binalar, c¢evreye uyumlu
malzemeler)
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EK-1
CALISTAY SORULARI

GRUP 1: SURDURULEBILIR TURIZM VE SURDUREBILIR KALKINMA ILISKISI
» Yerel Ekonomiye Katki
e Yerel cevreye katki
e Yerel sosyal ve kiltirel kalkinma

On Hazirlik
o Surdurilebilir turizmin, makro ve mikro dizeyde ekonomik, cevresel, sosyal ve
kiltturel katkilar
« Surdurilebilir turizm bilinci yaratmanin yore halki, yore esnafi ve yorenin gelisimi
acisindan 6nemi

Tartisma Sorulari

e Surdurtlebilir turizm bilincinin gelistirilmesindeki resmi sorumluluk ve yetki
tanimlamalari yeterli midir?

e Turizm bolgelerimizde ekonomik, ¢cevresel, sosyal ve kiiltiirel bazda katma deger
saglamak tizere surdurtlebilir turizm bilincinin gelistirilmesi icin hangi modeller
benimsenebilir?

» Bolgesel bazda strdirtlebilir turizm uygulama plant yapilip, katkilari yillik bazda
olctimlenebilir mi?

GRUP 2: VARIS NOKTASI ODAKLI TURIZM PLANLAMASI
» Varis noktast odakli orgiitlenme modeli gelistirilmesi
e Alternatif turizm turleri

On Hazirlik
» Turkiye’de turizm nasil stirdirilebilir hale getirilir?
o Surdurtlebilir turizm icin alternatif kaynaklarin kullaniminin 6nemi

Tartisma Sorulari
e Uzun vadeli stirdurilebilir turizm stratejisinde, ideal model ne/nasil olmalidir?
» Bireysel-sosyal-kamusal-kurumsal anlamda ayrt ayrt tanimlanacak sorumluluklar
« Yerel yonetimlerin roliiniin 6nemi
e Odaklanilacak alanlar/bolgeler
e Faaliyet/Zaman Plani
« Nasil bir tesvik sistemi uygulanabilir?
e Denetim mekanizmasi kurulabilir mi?
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Fayda/maliyet analizi & degerlendirme

Surdurilebilir turizm adina turizm kaynaklar yeteri kadar kullaniliyor mu?
Surdurilebilir turizme katki saglayacak alternatif turizm tirleri neler olabilir?
Turkiye strdirilebilir turizm stratejisi, hedefleri ve 6ncelikleri ne olmalidir?

GRUP 3: SURDURULEBILIR TURIZM VE REKABET GUCU

Mevcut turizm bolgelerinin stirdurilebilirlik prensiplerine gore gelistirilmesi
Kalite standartlarinin yenilenmesi, uygulanmast ve yayginlastirilmasi
Sektoriin degisen musteri taleplerine uyum saglayabilmesi ve musteri farklilastirilmast
Egitim

On Hazirlik

Mevcut ve gelistirilebilir turizm Griini potansiyelini ortaya c¢ikartan veriler / Diinya
turizminde Turkiye’nin pay1

Ulusal turizm tanitim ve pazarlama aract olarak Surdurilebilirlik
Rekabet giicinii artirmak, turizm arzini ylikseltmek/cesitlendirmek ve yeni musteri
kitlerine ulasmak konusunda ustiinlik saglanabilir mi?

Bu baglamda bu ustinligt yakalamis 6rnekler ( Turkiye’den ve Diinya’dan.)

Tartisma Sorulari

Mevcut turizm bolgelerinin ulasmasi gereken, yeni turizm bolgelerinin de
gerceklestirmesi gereken strdurilebilirlik hedefleri neler olmalidir? Bu hedefler,
bolgelerin ozelliklerine gore nasil cesitlilik gosterebilir? Belirlenen hedefler bolgeler
bazinda farkli diizeylerde mi tayin edilmelidir?

Belirlenen hedeflerle ilgili performansin 6l¢cimi icin nasil bir yontem izlenebilir,
Olctim periyodu ne olmalidir?

Kalite sistemlerinin ve/veya sertifikasyon sireclerinin stirdirtlebilirlik projesi
acisindan destek verecek sekilde kurulmasi ve devam ettirilmesi mimkiin olabilir
mi?

Turizm bolgelerinin surdirilebilirlik konusunda gelistirilmesinde, hedef kitle ve
pazarin belirlenmesi konusundaki tavsiyeleriniz nelerdir?

Diinyada yukselen turizm trendlerine gore, Turkiye'nin strdurtlebilir turizmle
yonelmesi gereken musteri profilini nasil tanimlarsiniz?

Turkiye'yi halen ziyaret eden musterilerin egilimleri konusunda yapilan arastirmalar
konusundaki degerlendirme ve diistinceleriniz nelerdir?

Musteri profiline yonelik arastirma ve gelistirmelerin etkililigi ve stirekliligi konusunda
calismalart yuritecek nasil bir 6rgit ve isbirligi yapist én goriyorsunuz?
Turkiye'ye ve bolgelere ilgi gosterecek miusteri profili belirlendikten sonra, bu
profilin bolgelere yonlendirilmesi, trtin gelistirilmesi ve yonetiminde ihtiyac ve
ilgilerinin belirleyici faktor olmasi ile ilgili nasil bir yol haritasit ¢nerirsiniz?

92



e Turizm yiksek lisans, lisans ve On lisans programlarinin stirdiirilebilir turizm icerigi
nedir ve yeterli midir?

o Orgiin turizm ve sirket ici egitim ve tesvik programlarinda, strdiriilebilirlik
kavraminin mecburi bir uygulama alant olarak belirlenmesi konusundaki fikir ve
Onerileriniz nelerdir?

GRUP 4: YASANABILECEK GUCLUKLER VE FINANSMAN ALTERNATIFLERI
e Yatirnmcilar ve calisanlar acisindan yasanabilecek gticliikler
» Surdurebilir turizme gecis icin finansman alternatifleri
e Yesil turizm icin yatirim tesvikleri

On Hazirliklar

e Ulusal ve yerel kapsamda, kiicik ve orta 6lcekli turizm isletmelerinde ve bu
isletmelerde istihdam edilen kisilerle, stirdiirtilebilir turizme geciste hangi uygulamalar
icin sorun cikabilir ya da engellerle karsilasilabilir?

e Ulusal ve yerel kapsamda, kiicik, orta ve buyik olcekli turizm isletmeleri,
surdurtlebilir turizme geciste hangi uygulamalar icin ek finansmana ihtiya¢ duyabilir?

e Yesil turizm icin mevcut bir yatirim tesvik programi var midir?

Tartisma Sorulari

 Surdurtlebilirlik kavraminin, farkli kesimler tarafindan onaylanmasi ve uygulamaya
gecirilmesi konusunda karsilasiimasi muhtemel sorunlar neler olabilir? S6z konusu
kesimler agisindan firsat ve sorunlara yonelik bir arastirma yapilmasi konusundaki
fikirleriniz nelerdir?

e Bu sorunlara yaptirim icerikli ya da tesvik nitelikli coztimler 6nerilmesi konusundaki
fikirleriniz nelerdir?

 Surdurtlebilirlik kavrami yeni yasal diizenlemeler gerektirecek midir? Bu konudaki
calismalar icin nasil bir 6rgiit ve isbirligi yapist Onerirsiniz?

e Devlet tarafindan yaratilabilecek ve desteklenebilecek finansman alternatifleri
nelerdir? (vergiler, 6denekler, tesvikler vb.) Bu alternatiflerin yararlandirilmasi
konusunda ne gibi kriterleruygulanmalidir?

« Ozel sektoriin finansman kaynagi yaratmasi ve kullanimi konusunda fikirleriniz ve
Onerileriniz nelerdir?

e Yaratilan kaynaklarin yerel ve ulusal bazda dagilimi kriterleri ne olmalidir? Bolgelere
ya da isletmelerin ihtiyaclarina gore bir planlama yapilmas: gerektiginde, nasil bir
dagitim agi Onerirsiniz? (karar vericileri, uygulayicilari, denetcileri vb.)

» Finansman alternatifi olarak tlkemizi ziyaret eden turiste yonelik planlamalar
yapilabilir mi? Bu konudaki degerlendirmeniz nedir?

» Finansman kaynaklarint yonetmek, yesil turizm basta olmak tizere, uluslararasi
diizeyde olusturulmus fonlardan yararlanmak, yeni fonlar yaratilmasini saglamak
Uzere calismalart yuritecek nasil bir 6rgit ve isbirligi yapist 6n gorursintiz?
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e Yesil turizm icin yatirim ve isletme tesvikleri konusundaki mevcut durum tespitiniz
nedir? Eksiklikleri ve gelistirilebilir yanlart konusundaki onerileriniz nelerdir?

e Uluslararasi platformda tesvik fonlarinin mevcut durumu arastirtlmis midir? Yeni
fonlar yaratilabilir mi?

» Yesil Yildiz Projesi, yatirrmcilart tesvik edecek nitelikte midir? Ne gibi avantajlar
saglar ve tanitim faaliyetleri nasil daha etkin hale getirilebilir?

GRUP 5: YENI BOLGE VE KENT MARKALARININ YARATILMASI
e Ulus ve kent markalari yaratmanin strdurtlebilirlige katkilar
» Surdurilebilirligin marka yaratmaya katkisi

On Hazirlik
» Turkiye'nin kentsel markalasma yonindeki konumu nedir?
 Surdurulebilirlik, bir pazarlama araci olarak gorilebilir mi?
Tartisma Sorulari
e Marka kent olma kriterleri nelerdir?
» Turkiye’de marka kentleri bu kriterler acisindan nasil degerlendirirsiniz?
» Turkiye’nin marka kentlerinin ulusal ve uluslararasi turizm piyasasinda tanitim
faaliyetleri yeterli ve etkili midir? Nasil gelistirilebilir?
e Markalasmis ya da markalasma yolundaki kentler, stirdiirilebilirlik uygulamalarina
gecis acisindan avantajli midir? Bu avantajlar neler olabilir ve nasil kullanilabilir?
« Surdurulebilirlik bir kentin markalasmast icin bir pazarlama aract olabilir mi? Bu
baglamda etkin bir pazarlama plant konusunda onerileriniz nelerdir?

94



Ek 2: TUSIAD SURDURULEBILIR TURIZM CALISTAYI PROGRAMI
Suirdiiriilebilir Turizm Calistay1
21 Haziran 2011
Limak Eurasia Hotel, ISTANBUL
09:00 - 09:30 Kayit
09:30 -10:00 Acilis Konusmalari
Zeynep Silahtaroglu BAYKAL, TUSIAD Turizm Calisma Grubu Baskani
Hale ALTAN, TUSIAD Genel Sekreter Yardimcisi
Yrd. Do¢. Dr Burcin HATIPOGLU, Bogazici Universitesi

10:00-11:00 I. Oturum: Vizyon

Grup Calismasi: 2020’li yillarda stirdiirtlebilirlik prensiplerine uyum saglamis bir turizm
vizyonu nasil olmalidir?

11:00 - 11:15 Kahve Arasi

11:15-13:00 II. Oturum: Stratejiler
Grup Calismasi: Sturdurtlebilir turizm vizyonuna ulasmak icin uygulanmasini gerekli

gordugiiniiz stratejiler nelerdir?

13:00-14:00 Ogle Yemegi

14:00-14:30 1. ve II. Oturum Sonug¢larinin Sunumu

14:30-15:30 III. Oturum: is Diinyas1 Acisindan Firsatlar

Grup Calismasi: Sturdirtlebilir turizm vizyonunun is diinyast acisindan doguracagt
firsatlar nelerdir? Bu firsatlarin kullanilabilmesi icin hangi adimlar atilmalidir?

15:30-16:30 Degerlendirme ve Kapanis
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Ek 3: TUSIAD SURDURULEBILIR TURIZM CALISTAYI KATILIMCI LISTESI

Zeynep SILAHTAROGLU BAYKAL

Silkar Turizm, TUSIAD Uyesi, Turizm Calisma
Grubu Baskani

Dr. Inan¢ ATILGAN

Turkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)

Ahmet ARI

Kiultir ve Turizm Bakanhigt

Akin AKSU

Akdeniz Universitesi

Ali Auf BIR

Bahcesehir Universitesi

Alper CAYIR

Kiltir ve Turizm Bakanhgt

Begiim OZKAYNAK

Bogazici Universitesi-Ekonomi Boliimii

Bengi ERTUNA

Bogazici Universitesi-Turizm Isl. Bolimii

Bora ISBULAN

T.A.V.

Burcin HATIPOGLU

Bogazici Universitesi-Turizm Isl. Bolimii

Biisra DUZGUN

Classes Hotel

Cumhur Giiven TASBASI

Kultir Turizm Bakanligi

Cigdem DINC

TUI Turkiye

Dilek UNALAN

Bogazici Universitesi

Dr. Kamil OZER

Il Kiltiir ve TurizmMudurligu

Eda BILDIRICIOGLU

T.A.V.

Elif Egeli NISANCI

JonesLang La SalleHotels

Emre PEKESEN

Pegasus havayollart

Esin GURAL

Gurok Turizm ve Madencilik A.S.

Fehmi KOFTEOGLU

Resort Dergisi - Ekin yazim

Ferbal YAMAN

TUROB

Ferhat OZKAN

Kultir ve Turizm Bakanligt

Ferit KARAKAYA

Is Diinyasi ve Siirdiriilebilir Kalkinma Dernegi

Gilberk ASYAPAN

TURSAB

Gunnur OZALP

TURSAB

Hilya KURT

Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi

Hiilya ORS

Devlet Planlama Teskilati (DPT)

Hiseyin BARANER

TUI Turkiye

Ibrahim OZDEMIR

Cevre ve Orman Bakanligt

Kaan KAVALOGLU

LimakHotels

Mahmut EVKURAN

Kultir ve Turizm Bakanligi

Metin KOZAK

Mugla Universitesi

Murat Bey BALTA

Milli Egitim Bakanligi

Mijdat OZBAHCIVANOGLU

Kultir ve Turizm Bakanligi

Nazli YENAL COB/CYGM
Nazmi KOZAK Anadolu Universitesi
Nurdan USTMAN TURSAB
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Ek 3: TUSIAD SURDURULEBILIR TURIZM CALISTAYI KATILIMCI LISTESI

Oya NARIN

Mart1 Otel Isletmeleri A.S. - TYD

Pogda DEMIRCAN

Hilton Worldwide

Serdar GOREN

Jules Verne - Zorlu Holding

Suzan KAYGISIZ

Ali Bey Hotels& Resorts

Teoman ALEMDAR

Ozyegin Universitesi

Uygar KOCAS

The Marmara Hotels

Yasemin SAN

Oniva Tur Seyahat Acentast

Ahmet Can CELTIKCI TUSIAD
Burcu AKGUN TUSIAD
Fatih TOKATLI TUSIAD
Gaye UGUR TUSIAD
Hale ALTAN TUSIAD
Kerem TUZLACI TUSIAD
Mehmet Evren EYNEHAN TUSIAD
Melda CELE TUSIAD
Merve Misra OZKUS TUSIAD
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